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Проблемы неравенства на современном 
рынке труда: выявление дискриминационных 

паттернов в текстах вакансий 

Аннотация. Статья посвящена описанию форм неравенства на рынке труда при найме 

сотрудников. Написана по результатам эмпирического исследования, целью которого было 

выявление типов дискриминации, стереотипов и скрытых предубеждений в текстах вакансий. 

Исследование носит междисциплинарный характер, привлекая для изучения ключевой 

социальной проблемы на рынке труда, которая традиционно лежит в сфере интересов 

экономической социологии, современное направление цифровой социологии, анализ больших 

данных и методы обработки естественного языка (Natural Language Processing). 

Разработан алгоритм для автоматизированного выявления дискриминационных 

паттернов в текстах вакансий с использованием методов обработки естественного языка. 

Исследование основано на анализе корпуса текстов вакансий, собранного на портале 
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онлайн-рекрутинга hh.ru с 1 по 25 декабря 2024 г. Результаты исследования акцентируют 

внимание на важности систематического мониторинга дискриминации в процессе найма. 

Созданные инструменты могут быть применены для оптимизации практик найма. 

Проведенный анализ вакансий выявил несколько ключевых закономерностей: в более 

чем четверти текстов обнаружены дискриминационные требования, что указывает на 

системный характер проблемы. Преобладающие виды дискриминационных ограничений — это 

этнические и возрастные; гендерная дискриминация сегодня почти не встречается в описании 

требований к кандидату. Установлено, что уровень дискриминации варьируется в зависимости 

от профессии: наибольшая доля ограничительных требований наблюдается в сфере 

образования, питания, менеджменте и медицине. Выявлена неоднородная связь между 

неправомерными требованиями и уровнем заработной платы: скорее нет зависимости между 

заработной платой и дискриминационными критериями найма. 

Ключевые слова: рынок труда; дискриминация; дискриминация при трудоустройстве; 

формы дискриминации при найме; неравенство в сфере занятости; методы обработки 

естественного языка (NLP); big data 

 

Введение 

Проблема различных форм дискриминации на рынке труда по-прежнему остается 

актуальной. В рамках исследований последних лет часто рассматриваются вопросы, связанные 

с усилением дискриминационных тенденций на российском рынке труда в периоды кризиса, 

проблемы неравенства среди представителей национальных меньшинств и временных 

трудовых мигрантов, вопросы возрастной и гендерной дискриминации [1–4]. 

Сегодня дискриминация при трудоустройстве остается системной проблемой, несмотря 

на законодательные запреты.1  Традиционные методы социологии фиксируют субъективное 

восприятие неравенства, но могут не учитывать скрытых предубеждений работодателей [4]. В 

этом контексте анализ больших данных и методы обработки естественного языка (NLP — 

Natural Language Processing) предлагают новые возможности для объективного изучения 

текстовых паттернов [5]. Как отмечают исследователи, массивы информации, big data, 

расширяют круг возможностей для изучения многих социальных проблем в динамике, что 

позволяет на основе анализа создавать динамические модели социальной реальности, 

становятся основной для институционализации новой социологической теории — цифровой 

социологии [6]. Для нас в этом видится еще и расширение возможностей для 

междисциплинарных исследований. Сегодня на поле научного дискурса стали появляться 

работы, в которых происходит совмещение социологии, социолингвистики и цифровой 

социологии. Так, в последние годы, в зарубежных публикациях можно увидеть результаты 

исследований, выявляющих различные формы дискриминации на рынке труда с помощью NLP 

и искусственного интеллекта [7–9]. В России также есть работы, посвященные 

непосредственно анализу текстов для выявления форм неравенства в сфере занятости [4–6; 10]. 

Современные исследования демонстрируют успешное применение методов машинного 

обучения и NLP для анализа скрытых форм дискриминации. Однако исследования, 

посвященные российскому рынку труда, остаются недостаточно развитыми, что определяет 

необходимость углубленного изучения этой темы в локальном контексте. В фокусе нашего 

исследования — выявление форм дискриминации, стереотипов и скрытых предубеждений, в 

текстах вакансий. 

 
1  Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ (ред. от 28.12.2024). Ст. 3 // Собрание 

законодательства РФ. — 07.01.2002. — № 1 (ч. 1). URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_34683

/0d18caafb87d28222d0cb617c21634cc407ee0f5/ (дата обращения: 25.03.2025). 
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Методология исследования 

Эмпирические данные для анализа собраны на российской платформе онлайн-рекрутинга 

hh.ru за декабрь 2024 г. с использованием Python-скрипта на базе Selenium. Для обработки 

динамического контента применен WebDriver с эмуляцией поведения пользователя. После 

фильтрации дубликатов и некорректных записей сформирована выборка из 1 352 вакансий. 

Структура данных включала в себя: текст описания (в т. ч. и требования), зарплату (диапазон 

или фиксированное значение), профессию (категоризирована через ключевые слова), регион. 

На основе работ [4; 9; 11] разработаны четыре категории дискриминации с примерами 

ключевых маркеров (табл. 1). 

 

Результаты 

В результате анализа было выявлено, что в большинстве анализируемых текстов 

вакансий (72 %) не содержится явных маркеров дискриминации, необоснованные требования 

есть в 28 % случаев. Среди всех дискриминационных паттернов чаще всего встречаются 

признаки этнической дискриминации и возрастной (табл. 1). Значительная доля (49 %) 

выявленных необоснованных требований была отнесена к иным видам дискриминации. Эта 

категория объединяет маркеры, которые, не являясь прямыми указаниями на пол, возраст или 

национальность, несут риски скрытой дискриминации. Под видом нейтральных или 

позитивных характеристик («дружная семья», «профессионал», «командный игрок», 

«предпочтение отдается…») могут скрываться субъективные, нерелевантные для работы 

критерии отбора, основанные на стереотипах. Например, апелляция к «семейной атмосфере» 

или неконкретные требования «профессионализма» и «командной игры» лишены объективных 

критериев, открывая простор для субъективной интерпретации работодателем [8]. Это 

позволяет отсеивать кандидатов на основе представлений о «подходящем» возрасте, 

внешности, стиле общения, конформности или готовности к переработкам, а не по реальным 

компетенциям. Аналогично формулировки «предпочтение отдается…» без объективных 

причин могут маскировать незаконные критерии (например, связанные с местом жительства 

или учебой в конкретных вузах). 

Таблица 1 

Таблица со словами и категориальными признаками для этих слов 

Вид 

дискриминации 

Изначальная 

словоформа/выражение 
Пример 

Распространенность 

среди всех 

анализируемых 

вакансий* 

Этническая 

дискриминация 

Прописка, регистрация, 

внешность, вид, акцент 

«обязательно: прописка в 

Москве или МО» 
35 % 

Возрастная 

дискриминация 

Молодость, старость, до * лет, 

старше * лет, пенсионный 

возраст, энергичность, 

активность, быстро обучаемый, 

пенсия, возраст 

«требования: многозадачность, 

быстрая обучаемость, 

активность…» 28 % 

Гендерная 

дискриминация 

Мужчина, женщина, девушка, 

парень 

«соискатели слабого пола не 

рассматриваются…». 
1,3 % 

Иные виды 

дискриминации 

Предпочтительность, профессионал, 

командный игрок, семья 

«ищем в нашу дружную 

семью…», «предпочтение 

отдаем абитуриентам 

топовых технических вузов» 

49 % 

* В сумме более 100 %, т. к. в одной вакансии может встречаться несколько видов дискриминации. Составлено 

авторами на основе эмпирических данных 
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Если рассматривать дискриминационные требования в разрезе профессий, то наиболее 

часто они встречаются в вакансиях на позиции из сферы образования и питания (в 45 % 

случаях, рисунок 1). У работодателя больше всего ожиданий от возраста педагога (24 %), 

этническая дискриминация также присутствует, а вот в сфере питания больше ограничений по 

национальным признакам (18 %). Высокая частота дискриминационных требований (35–36 %) 

также наблюдается в менеджменте и медицине. Отличительной чертой этих сфер является 

значительная доля иных видов дискриминации (16–20 %), что указывает на потенциально 

большую роль неформализованных или субъективных критериев отбора в данных сегментах. 

В вакансиях для офисного персонала отмечается сочетание этнической дискриминации (13 %) 

и иных видов (12 %). Сфера продаж отличается более равномерным распределением различных 

типов ограничений, с небольшим преобладанием иных видов (13 %) и этнической 

дискриминации (9 %). 

В других рассмотренных сегментах (IT, инженер, работа на складе, охрана, водители, 

уборка) общий уровень дискриминации несколько ниже (18–27 %), но также наблюдается 

отраслевая специфика. Так, этническая дискриминация чаще встречается в вакансиях работы 

на складе (11 %) и водителей (10 %). Возрастные ограничения более характерны для охраны и 

инженеров (10 %). В IT-секторе и сфере уборки выделяется высокая доля иных видов 

дискриминации (14 % и 12 % соответственно). Важным наблюдением является крайне низкая 

частота явной гендерной дискриминации во всех проанализированных сферах (не более 1–2 %). 

 

Рисунок 1. Виды дискриминации по сфере деятельности, доля от общего 

количества вакансий, % (составлено авторами на основе эмпирических данных) 

В целом, анализ данных по профессиональным сферам подтверждает, что 

дискриминационные практики на рынке труда неоднородны. Наряду с сохранением 

традиционных форм (возрастной, этнической) в определенных секторах обращает на себя 

внимание значительная распространенность иных видов дискриминации, особенно в 

сегментах, требующих более высокой квалификации или связанных с клиентским сервисом. 
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Сравнение средних зарплат в вакансиях с признаками дискриминации и без них выявило 

неоднозначные тенденции: есть ряд профессий, содержащих необоснованные требования, где 

предлагаются более высокие заработные платы, чем там, где дискриминации нет, например, 

инженер и охранник (табл. 2). Также заметна разница по вакансиям у менеджеров и в сфере 

питания, причем последняя позиция является той, где наиболее часто есть какие-либо 

ограничения в описании. Наибольший разрыв в зарплатах мы видим по таким позициям, как 

работник сферы медицины, уборщик (28–35 %), заметны также более низкие зарплатные 

предложения у IT-специалистов и уборщиков, в описании критериев отбора которых также есть 

дискриминационные паттерны. Эти результаты подчеркивают сложность взаимосвязи между 

дискриминацией и уровнем оплаты труда, которая варьируется в зависимости от профессии. 

Таблица 2 

Разница в зарплатах в зависимости от наличия или отсутствия 

дискриминационных требований в описании вакансий, руб. net 

Сфера 

деятельности 

Средняя зарплата без 

дискриминации, руб net. (1) 

Средняя зарплата с 

дискриминацией, руб net. (2) 

Разница 

(2)-(1), руб. 

Разница 

(2)-(1), %* 

Инженер 110 209,05 148 102,80 37 893,75 35 

Охрана 96 966,88 126 038,00 29 071,12 30 

Питание 79 835,11 96 781,87 16 946,76 21 

Менеджер 106 845,63 122 560,11 15 714,48 15 

Продавец 78 063,78 82 115,65 4 051,87 5 

Офисный персонал 77 980,43 79 789,09 1 808,66 2 

Водитель 130 468,71 129 449,33 -1 019,38 -0,8 

Образование 89 181,12 79 206,11 -9 975,01 -11 

Работа на складе 115 288,13 97 901,05 -17 387,08 -15 

IT специалист 129 492,90 108 233,47 -21 259,43 -16 

Медицина 92 138,25 66 138,50 -25 999,75 -28 

Уборка 96 759,42 62 717,50 -34 041,92 -35 

* Процентная разница ((2) - (1), %) рассчитана как отношение абсолютной разницы зарплат к средней зарплате 

без дискриминации (столбец (1)). Формула: ((2) - (1))/(1)*100 %. Составлено авторами на основе эмпирических 

данных 

Для выявления характерных языковых конструкций в текстах вакансий был применен 

анализ биграмм — последовательностей из двух рядом стоящих слов. Этот метод позволяет 

уловить устойчивые словосочетания и контекст лучше, чем анализ отдельных слов. В нашем 

исследовании изучение наиболее частотных биграмм дало возможность зафиксировать 

специфические лингвистические паттерны, которые могут служить маркерами потенциальной 

дискриминации при трудоустройстве. 

Анализ наиболее частотных биграмм показывает, что обе группы текстов вакансий 

разделяют общий лексический фундамент, связанный с ключевыми аспектами трудоустройства. 

Биграммы «опыт работа», «график работа», «заработный плата», «карьерный рост», «умение 

работать» и «рабочий день» широко распространены в обеих категориях, отражая 

универсальную важность этих тем при описании вакансии. Однако уже на этом уровне 

наблюдаются количественные различия: упоминания «заработной платы», «официального 

трудоустройства» и «нашей команды» чаще встречаются в вакансиях без дискриминационных 

признаков. 

Более отчетливо различия проявляются при рассмотрении уникальных биграмм для 

каждой группы. В вакансиях с дискриминационными признаками выделяются такие сочетания, 

как «счет компания» и «команда профессионал». В то же время в вакансиях без дискриминации 

встречаются биграммы «требование опыт» и «раз месяц». Их присутствие может отражать 

фокус на более формализованном и конкретном изложении требований к кандидату и деталях 

рабочего графика или выплат. 
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Таблица 3 

Топ-10 биграмм для вакансий с дискриминацией и без дискриминации 

Биграммы 
Частота биграмм 

без дискриминации 

Частота биграмма 

с дискриминацией 

опыт / работа 659 343 

график / работа 481 180 

заработный / плата 369 180 

карьерный / рост 215 127 

официальный / трудоустройство 206 84 

умение / работать 157 66 

наш / команда 156 105 

требование / опыт 147 Не встречается 

рабочий / день 138 62 

раз / месяц 130 Не встречается 

команда / профессионал Не встречается 70 

счет / компания Не встречается 70 

Составлено авторами на основе эмпирических данных 

Таким образом, сопоставление биграмм выявляет не только общие темы, но и 

существенные различия в лингвистических акцентах между двумя группами вакансий. В то 

время как тексты без дискриминационных маркеров чаще используют стандартные 

формулировки для описания условий и требований, тексты с признаками дискриминации могут 

содержать специфические лексические маркеры, связанные с контролем, особыми ожиданиями 

от «профессионализма» или командной работы. Эти лингвистические особенности могут 

служить индикаторами различных подходов к формулированию требований и описанию 

вакансии, где в одном случае преобладает стремление к стандартизации и прозрачности, а в 

другом — к отражению специфических, возможно, более субъективных критериев отбора. 

Анализ биграмм показал, что они состоят из значительного количества семантически 

близких или повторяющихся словосочетаний, что подчеркивает необходимость применения 

более продвинутых методов анализа. В связи с этим было принято решение использовать 

показатель TF-IDF для оценки значимости терминов в разрезе отдельных документов и всего 

корпуса текстов. Мы исключили слова, уже использованные в классификаторе дискриминации, 

а также, благодаря вычислению разницы TF-IDF между группами, отфильтровали 

общеупотребительные слова, встречающиеся с примерно одинаковой частотой как в 

дискриминационных, так и в недискриминационных вакансиях. Это позволило выявить именно 

уникальные для каждой группы лингвистические маркеры, которые ранее не учитывались при 

классификации. 

В группе слов с высоким TF-IDF по вакансиям, содержащим дискриминационные 

ограничения, преобладают темы, связанные с сервисными профессиями, визуальной презентацией 

кандидата и корпоративной культурой (рис. 2). Высокую значимость приобретает слово 

«клиент», а также «гость», что указывает на акцент на взаимодействии с потребителями услуг, 

где часто неформально предъявляются повышенные требования к внешним данным и манере 

общения сотрудника как части «продукта». О важности визуальной составляющей 

свидетельствуют и слова «внешний» и «опрятный», актуализируя концепцию эстетического 

труда, когда внешний вид становится неотъемлемым требованием к работнику. Слова 

«корпоративный» и «компания» отражают фокус на так называемом «культурном соответствии» 

(culture fit), которое может использоваться как инструмент социальной селекции, отсеивая 

кандидатов по социокультурным или поведенческим признакам. Такие слова, как «недвижимость» 

(как маркер специфического сектора) или «рынок» (возможно, в контексте конкурентного 

дискурса), могут указывать на контексты, где повышенные, в том числе эстетические или 

культурные, требования к кандидатам считаются нормой или необходимостью. 
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Рисунок 2. Топ-10 слов с самым высоким TF-IDF 

(с дискриминацией) (составлено авторами на основе эмпирических данных) 

 

Рисунок 3. Топ-10 слов с самым высоким TF-IDF 

(без дискриминацией) (составлено авторами на основе эмпирических данных) 
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В группе с самым высоким TF-IDF без дискриминации, выявляется совершенно иная 

семантическая направленность. Здесь преобладает лексика, связанная с временными или 

транзакционными трудовыми отношениями, физическим трудом и формализованными 

требованиями (рис. 3). Наиболее характерно слово «подработка», а также «вахта», 

указывающее на краткосрочный, задачно-ориентированный характер работы, где личностные 

или социально-демографические характеристики кандидата могут играть меньшую роль. На 

фокус на физическом труде или специфических производственных условиях указывают слова 

«склад» и «проживание» (часто связанное с вахтовым методом). Важным отличием этой 

группы является акцент на формальных аспектах трудовых отношений и объективных 

требованиях. Слова «условие», «трудоустройство» и «обязанность» свидетельствуют об 

ориентации на документированные нормы, конкретные функции и измеримые параметры, а не 

на субъективные предпочтения или оценку «соответствия». 

Таким образом, сопоставление лексических профилей двух групп вакансий через TF-IDF 

позволяет выявить различия в подходах к описанию: в вакансиях с дискриминационными 

признаками чаще актуализируются темы внешнего вида, культурного соответствия и 

специфических требований, тогда как вакансии без дискриминации характеризуются фокусом 

на формальных условиях, содержании работы и объективных критериях, особенно в контексте 

временных или физически-ориентированных видов занятости. 

 

Заключение 

Исследование подтвердило распространенность дискриминационных практик в текстах 

вакансий на российском рынке труда. Разработанный алгоритм на основе методов NLP 

позволил выявить и классифицировать различные типы дискриминации, а также 

проанализировать их связь с уровнем оплаты труда и профессиональной спецификой. 

Ключевые выводы по результатам анализа: 

• Более четверти вакансий на портале hh.ru содержали дискриминационные 

требования к кандидату. 

• Наблюдается существенная вариация в распространенности дискриминации 

между профессиями. 

• Выявлена сложная взаимосвязь между дискриминационными требованиями и 

уровнем заработной платы 

• Определены характерные лингвистические маркеры дискриминационных текстов. 

Разработанная методика может содержать и ряд ограничений. Прежде всего 

автоматизированный анализ может пропускать сложные формы скрытой дискриминации. В 

дальнейшем не стоит ограничиваться одной платформой (hh.ru), что может не отражать полную 

картину на рынке труда. Однако разработанный алгоритм может использоваться HR-

специалистами для проверки текстов вакансий на наличие дискриминационных формулировок. 

Результаты исследования подчеркивают необходимость систематического мониторинга и 

противодействия дискриминации при найме. Разработанные инструменты могут быть 

использованы как работодателями для улучшения практик найма, так и использоваться как 

регуляторы при мониторинге ситуации на рынке труда. Методика может быть адаптирована 

для анализа других языков и рынков. 
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Рroblems of inequality in the modern labor market: 

identification of discriminatory patterns in job postings 

Abstract. The article describes the forms of inequality in the labor market when hiring 

employees. It was written based on the results of an empirical study aimed at identifying types of 

discrimination, stereotypes, and hidden biases in job postings. The research is interdisciplinary in 

nature, involving the study of a key social problem in the labor market, which traditionally lies in the 

field of interests of economic sociology, the modern field of digital sociology, big data analysis and 

methods of natural language processing (Natural Language Processing). 

An algorithm has been developed for the automated detection of discriminatory patterns in job 

texts using natural language processing methods. The study is based on an analysis of the corpus of 

vacancy texts collected on the online recruiting portal. hh.ru from December 1 to December 25, 2024. 

The results of the study emphasize the importance of systematic monitoring of discrimination in the 

hiring process. The created tools can be used to optimize hiring practices. 

The job analysis revealed several key patterns: discriminatory requirements were found in more 

than a quarter of the texts, which indicates the systemic nature of the problem. The predominant types 

of discriminatory restrictions are ethnic and age-based, gender discrimination is almost not found in 

the description of candidate requirements today. It was found that the level of discrimination varies 

depending on the profession: the largest proportion of restrictive requirements is observed in the fields 

of education, nutrition, management and medicine. The heterogeneous relationship between illegal 

demands and the level of wages has been revealed. Rather, there is no correlation between wages and 

discriminatory hiring criteria. 

Keywords: labor market; discrimination; discrimination in employment; forms of 

discrimination in employment; employment inequality; natural language processing (NLP) methods; 

big data 
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