
Мир науки. Социология, филология, культурология 

World of Science. Series: Sociology, Philology, Cultural Studies 

2026, Том 17, № 1 

2026, Vol. 17, Iss. 1 
ISSN 2542-0577 

https://sfk-mn.ru 
 

Страница 1 из 10 

29FLSK126 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

Мир науки. Социология, филология, культурология https://sfk-mn.ru 

World of Science. Series: Sociology, Philology, Cultural Studies 

2026, Том 17, № 1 / 2026, Vol. 17, Iss. 1 https://sfk-mn.ru/issue-1-2026.html 

URL статьи: https://sfk-mn.ru/PDF/29FLSK126.pdf 

DOI: 10.15862/29FLSK126 (https://doi.org/10.15862/29FLSK126) 

5.9.8. Теоретическая, прикладная и сравнительно-сопоставительная лингвистика (филологические науки) 

Ссылка для цитирования этой статьи: 

Исакова, А. А. Коммуникативно-прагматический аспект текста чат-бота в научном дискурсе / А. А. Исакова, 

В. М. Евдаш // Мир науки. Социология, филология, культурология. — 2026. — Т. 17. — № 1. — URL: 

https://sfk-mn.ru/PDF/29FLSK126.pdf. DOI: 10.15862/29FLSK126. 

For citation: 

Isakova A.A., Evdash V.M. Communicative and pragmatic aspects of chatbot text in scientific discourse. World of 

Science. Series: Sociology, Philology, Cultural Studies. 2026;17(1): 29FLSK126. Available at: 

https://sfk-mn.ru/PDF/29FLSK126.pdf. DOI: 10.15862/29FLSK126. (In Russ., abstract in Eng.). 

Авторы выражают признательность Министерству науки и высшего образования Российской Федерации за 

поддержку данного исследования в рамках соглашения № 075-03-2025-662 (от 17 января 2025 г.), связанного с 

проектом FSMG-2025-0086 «Прикладные исследования по внедрению технологий искусственного интеллекта 

в высшее образование» 

УДК 81-11 

Исакова Анна Алексеевна 
ФГАОУ ВО «Тюменский государственный университет», Тюмень, Россия 

Доцент Центра иностранных языков и коммуникативных технологий 

Кандидат филологических наук 

E-mail: annatelem@gmail.com 

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5607-8523 

РИНЦ: https://elibrary.ru/author_profile.asp?id=750839 

 

Евдаш Валерия Михайловна 
ФГАОУ ВО «Тюменский государственный университет», Тюмень, Россия 

Директор Центра иностранных языков и коммуникативных технологий 

E-mail: v.m.evdash@utmn.ru 

ORCID: https://orcid.org/0009-0009-2543-540X 

РИНЦ: https://elibrary.ru/author_profile.asp?id=1198056 

Коммуникативно-прагматический 
аспект текста чат-бота в научном дискурсе 

Аннотация. В статье анализируется коммуникативно-прагматическая специфика текста 

чат-бота в научном дискурсе в соответствии с категориями текста И.Р. Гальперина и 

стратегиями автора научного текста В.Э. Морозова, критериями успешности коммуникативного 

акта Дж. Остина и принципа кооперации Г.П. Грайса. Авторами представлены результаты 

эксперимента по использованию учебного чат-бота в научно-исследовательской работе 

студентов Тюменского государственного университета. В эксперименте приняли участие 

30 студентов 2 курса направления «Лингвистика». В разработке чат-бота принимал участие 

преподаватель, который подготовил и предоставил каталог авторитетных научных источников 

открытого доступа. Для исключения фальсификации данных было принято решение не 

предоставлять чат-боту доступ в интернет. 

Проведенное исследование показало, что к основным категориям текста чат-бота в 

научном дискурсе относятся информативность, членимость, интеграция и завершенность. В 

https://sfk-mn.ru/
http://izd-mn.com/
https://sfk-mn.ru/
https://sfk-mn.ru/issue-1-2026.html
https://sfk-mn.ru/PDF/29FLSK126.pdf
https://doi.org/10.15862/29FLSK126
https://sfk-mn.ru/PDF/29FLSK126.pdf
https://sfk-mn.ru/PDF/29FLSK126.pdf
https://orcid.org/0000-0002-5607-8523
https://elibrary.ru/author_profile.asp?id=750839
https://orcid.org/0009-0009-2543-540X
https://elibrary.ru/author_profile.asp?id=1198056


Мир науки. Социология, филология, культурология 

World of Science. Series: Sociology, Philology, Cultural Studies 

2026, Том 17, № 1 

2026, Vol. 17, Iss. 1 
ISSN 2542-0577 

https://sfk-mn.ru 
 

Страница 2 из 10 

29FLSK126 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

тексте ответов чат-бота выявлены стратегии, соответствующие автору научного текста. 

Взаимодействие студента и чат-бота рассматривается с позиций успешности коммуникативного 

акта в соответствии с критериями Дж. Остина и принципа кооперации Г.П. Грайса. Выявлено 

соответствие всем критериям успешности, за исключением критерия искренности. Рассмотрена 

реализация принципа кооперации в коммуникации студента и учебного чат-бота. 

Авторами делается вывод, что коммуникативно-прагматический аспект текста чат-бота 

реализуется посредством мотивационной установки чат-бота, направленной на консультирование 

студентов по вопросам написания курсовой работы по лингвистике. 

Ключевые слова: чат-бот; текст; научный дискурс; коммуникация; прагматика; 

категории текста; принцип кооперации 
 

Введение 

Взаимодействие человека и чат-бота рассматривается лингвистами как коммуникативная 

ситуация, а сам чат-бот — как отдельный субъект коммуникации. Исследователями был даже 

введен новый термин — «чат-бот коммуникация» [1], что утверждает появление нового типа 

коммуникации. Большое значение имеет изучение потенциала этого типа коммуникации с 

целью использования его возможностей с одной стороны и предупреждения возможных рисков 

с другой. Основной формой коммуникации человека и чат-бота является текст, специфика 

которого будет зависеть от типа дискурса. 

Цель данного исследования — проанализировать коммуникативно-прагматическую 

специфику текста чат-бота в учебно-научном дискурсе. 

Теоретической и методологической основой исследования послужили научные работы 

Г.П. Грайса [2], Дж. Остина [3], И.Р. Гальперина [4], В.Э. Морозова [5], Н.Н. Дюмона [6], 

Н.Н. Зильбермана [7], С.В. Киселевой, А.А. Смирновой и Н.А. Трофимовой [1], А.П. Авраменко 

[8], П.В. Сысоева, Е.М. Филатова [9], А.В. Копытовой [10], Д. Фрайя и Д. Вайса [11], М. Гликмана 

и Т. Шарота [12], Л.Л. Цици [13], Л.П. Хабаровой, Н.А. Гуниной [14], Е.Е. Богодуховой, 

С.Н. Михалевой, И.Н. Костиной [15], В.С. Федотовой и Н.С. Федотовой [16]. 

Рассмотрев коммуникативную ситуацию между человеком и чат-ботом, Н.Н. Зильберман 

отметил, что «чат-робот способен самостоятельно завязать разговор (сейчас эта технология 

активно применяется в чатах, блогах и интернет-мессенджерах), а также случайным образом 

сменить тему разговора. Тем не менее основной коммуникативной стратегией машины остается 

прежде всего реакция» [7, с. 83]. 

С.В. Киселева, А.А. Смирнова и Н.А. Трофимова проанализировали специфику диалога 

человека и чат-бота и предложили рекомендации по расширению возможностей чат-бота [1]. 

Эти рекомендации могут использоваться не только для чат-ботов, занятых в сфере услуг, но и 

для чат-ботов, используемых в образовательной и научной сферах. В тоже время А.В. Копытова 

отмечает необходимость разработки критериев для оценки способностей чат-ботов вести 

диалог [10, с. 135]. М. Гликман и Т. Шарот, проведя исследования последствий взаимодействия 

человека и искусственного интеллекта, выявили, что в некоторых случаях наблюдается 

изменение восприимчивости и эмоциональности у человека [12]. Д. Фрай и Д. Вайс напрямую 

указывают на потенциальную угрозу потери человеком способности к эмпатии в результате 

взаимодействия с искусственным интеллектом [11]. 

Значительное число исследований последних лет посвящены использованию чат-бота в 

образовательной сфере. Изучению потенциальных возможностей использования чат-бота в 

образовательном пространстве посвящена научная работа Е.Е. Богодуховой, С.Н. Михалевой и 

И.Н. Костиной [15]. Авторы отмечают доступность и персонализацию обучения, способствующие 

повышению эффективности обучения. 
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А.П. Авраменко выявил и описал потенциал использования учебного чат-бота в 

реализации принципов интерактивности, коммуникативности и индивидуализации [8]. 

Исследователи Тамбовского государственного технического университета также 

отмечают положительные результаты внедрения чат-бота в образовательный процесс 

Л.П. Хабаровой, Н.А. Гуниной [14]. Среди основных преимуществ — доступность, снижение 

стресса и повышение качества подготовки обучающихся [14]. 

Эксперимент по использованию чат-бота в исследовательской работе студентов провели 

П.В. Сысоев и Е.М. Филатов [9]. Авторы выделили несколько ключевых проблем, которые 

могут возникнуть при использовании данного ресурса, среди которых предоставление 

некорректных данных и неудовлетворительное качество обзора. К положительным характеристикам 

исследователи относят способность нейросети формулировать актуальность и гипотезу, 

составлять библиографический список [9]. 

Л. Цици исследовала возможности использования чат-бота в обучении студентов 

письменному переводу и разработала собственную методику, состоящую из 3 этапов и 9 шагов 

[13]. 

В.С. Федотова и Н.С. Федотова предложили собственную модель создания учебного 

чат-бота в мессенджере, описали и проанализировали этапы его создания и оценили 

функциональные возможности [16]. 

 

Основная часть 

Мы изучили результаты исследований отечественных и зарубежных ученых по вопросу 

использования чат-ботов в различных сферах жизнедеятельности человека. В мае и июне 

2025 года нами был проведен собственный эксперимент по использованию чат-бота в 

образовательном процессе Тюменского государственного университета, который включал 

взаимодействие студентов с кастомизированным чат-ботом, созданным также в Тюменском 

государственном университете с целью помощи студентам в написании курсовой работы и 

подготовки литературного обзора по теме исследования. Чат-бот был создан в ТюмГУ, в 

разработке принимал участие преподаватель, который предоставил каталог авторитетных 

научных источников открытого доступа для информационного наполнения чат-бота. Для 

исключения фальсификации данных было принято решение не предоставлять чат-боту доступ 

в интернет. В эксперименте приняли участие 30 студентов 2 курса направления «Лингвистика». 

В задачу студентов входило взаимодействие с чат-ботом с целью подготовки литературного 

обзора по теме исследования. Результаты взаимодействия студенты должны были 

зафиксировать в таблице и передать информацию преподавателю. 

Чат-бот коммуникация имеет ряд ограничений, в частности, в формах речевых 

коммуникаций. Как правило, используется либо диалог, либо монолог. Мы полагаем, что 

чат-бот и студент при указанном взаимодействии вовлечены в научный дискурс. Н.Н. Дюмон 

выделяет в научном дискурсе следующие цели: определить проблему и предмет изучения, 

представить историю вопроса, предложить гипотезу и цель исследования, объяснить выбор 

методов и материала [6]. Эти цели релевантны целям, заложенным разработчиками в 

исследуемом чат-боте, отличие заключается в том, что цели реализуются только в соответствии 

с запросом студента, как реакция на стимул. Ответы чат-бота мы можем рассматривать как 

обзорные статьи, поскольку в них представлен анализ существующих источников по заданной 

теме. Научный текст, который создается чат-ботом, относится к вторичному типу текста, и, на 

наш взгляд, является научно-информационным. 

Рассмотрим представленность категорий текста, описанных И.Р. Гальпериным [4], в 

исследуемом чат-боте (табл. 1). 

https://sfk-mn.ru/
http://izd-mn.com/


Мир науки. Социология, филология, культурология 

World of Science. Series: Sociology, Philology, Cultural Studies 

2026, Том 17, № 1 

2026, Vol. 17, Iss. 1 
ISSN 2542-0577 

https://sfk-mn.ru 
 

Страница 4 из 10 

29FLSK126 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

Таблица 1 

Анализ представленности категорий текста в чат-боте 

№ 

п/п 

Категории текста 

И.Р. Гальперина 
Анализ представленности данных категорий в тексте чат-бота 

1 Информативность 

Данная категория представлена в тексте посредством содержательно-концептуальной 

информации, изложенной чат-ботом тезисно на основе заложенных в него источников. В 

целом, можем отметить высокий уровень информативности, отвечающий цели создания чат-

бота как помощника для написания курсовой работы. 

2 Членимость 

Категория членимости присутствует в тексте. Текст представляет собой диалог между чат-
ботом и пользователем, соответственно текст чат-бота — это набор сообщений, который 

является реакцией на стимул от студента. Данный текст подразделяется на заголовок, 

введение, основную часть (могут быть перечислены определенные тезисы), заключение, 

список использованной литературы (в большинстве сообщений присутствует комментарий 
«Если у вас возникнут дополнительные вопросы или потребуется более углубленное изучение 

темы, я рекомендую проконсультироваться с преподавателем»). 

3 Когезия 

Внутритекстовые связи в тексте представлены композиционно-структурной когезией. Студент 

инициирует диалог — пишет промпт, чат-бот отвечает и предоставляет обзорную информацию 

на запрос студента (вопрос — развернутый ответ). 

4 Континуум 

Представлен в чат-бот диалоге посредством темпоральной характеристики, пространственная 

характеристика, на наш взгляд, не усматривается. Темпоральная характеристика проявляется 

в указании времени промпта и ответа чат-бота. 

5 
Автосемантия 

отрезков текста 

Представлена незначительно посредством нескольких цитат. 

6 
Ретроспекция и 

проспекция 

Ретроспекция реализуется посредством представления истории научного вопроса с указанием 

имен исследователей. Проспекция не наблюдается. 

7 Модальность 

Модальность выражается посредством модальных глаголов. 

Например: «в вашей работе могут встречаться следующие термины. Исследование 
семантики термина machine learning может иметь значительные перспективы». 

8 Интеграция Текст чат-бота имеет целостную структуру. 

9 Завершенность 

Текст обладает категорией завершенности, которая определяется присутствием основных 

элементов, таких как заголовок, введение, основная часть, заключение, список источников, 
рекомендации чат-бота. 

Составлено авторами 

В тексте чат-бота представлены все категории текста, кроме проспекции. К основным 

категориям текста можно отнести информативность, членимость, интеграцию и завершенность. К 

второстепенным — категории континуума, автосемантия отрезков текста, ретроспекция, 

модальность. Категория информативности, по мнению И.Р. Гальперина, считается обязательной 

для любого текста, даже если она на первый взгляд отсутствует, то мы говорим о нулевой 

информативности [4]. На наш взгляд, информативность является основной категорией 

текста чат-бота. В соответствии со стратегиями автора научного текста, выделенными 

В.Э. Морозовым [5], мы проанализировали стратегии чат-бота (табл. 2). 

Рассмотрев стратегии автора научного текста применимо к тексту чат-бота, можем 

отметить наличие всех категорий за исключением статистического анализа предмета 

исследования. Вероятно, это связано с тем, что текст чат-бота в большей степени представляет 

собой ответную реакцию на запрос студента, соответственно, если не было соответствующего 

запроса, не было и соответствующего ответа. Дефиниция предмета исследования представлена 

либо определением, либо описанием специфики. Стратегия номинации реализуется посредством 

списка терминов, относящихся к теме исследования, и представлением их значений. Стратегия 

квалификации реализуется через детальное описание предмета исследования, включающее 

перечисление компонентов, входящих в структуру предмета. Классификация представлена 

путем перечисления определенных признаков, выделения классов и структурирования 

особенностей предмета изучения. Сравнение представлено в незначительной степени и 

ориентировано на ретроспекцию. Анализ структуры предмета исследования реализуется через 

диахронический анализ, а также через квалификацию и классификацию исследовательской 

проблемы.  
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Таблица 2 

Стратегии автора научного текста, используемые чат-ботом 

№ 

п/п 

Стратегии 

В.Э. Морозова 
Реализация стратегии в тексте чат-бота 

1 
Дефиниция предмета 

исследования 

Метод интервальных повторений — это эффективная методика для заучивания 

информации, которая основывается на повторении материала через определенные 

интервалы времени. 

2 
Номинация предмета 

исследования 

В вашей работе могут встречаться следующие термины: 

Лексема: 
— Определение: Лексема — это основная единица словарного состава языка, 

представляющая собой слово во всех его формах и значениях. 

— Пример: Лексема «бегать» включает формы «бегаю», «бегал», «бегают» и т. д. 

— Источник: Бархударов Л.С. Язык и перевод. — 1975. 
Семема: 

— Определение: Семема — это минимальная единица значения, связанная с лексемой, 

представляющая собой одно из значений слова. 

— Пример: Слово «ключ» имеет несколько семем: инструмент для открывания замков 
и источник воды. 

— Источник: Бортников В.И. Лингвистический анализ текста: учебно-методическое 

пособие. — 2020. 

3 
Квалификация предмета 

исследования 

Особенности организации социально-развивающего обучения включают: 

— Интеграция языкового обучения с развитием социальных навыков. 

— Использование интерактивных методов обучения, таких как групповые проекты и 
ролевые игры. 

— Акцент на сотрудничестве и взаимодействии между учениками. 

— Создание условий для активного участия учащихся в учебном процессе. 

4 
Классификация 

предметов исследования 

Преподавание английского языка таким детям требует особого подхода, который 

учитывает их индивидуальные потребности и возможности. Основные особенности 

включают: 
— Индивидуализация обучения: Учителю необходимо адаптировать учебные 

материалы и методы преподавания к индивидуальным потребностям каждого 

ребенка. Это может включать использование визуальных пособий, аудиоматериалов и 

кинестетических упражнений. 
— Многоуровневые задания: Задания должны быть структурированы таким образом, 

чтобы дети могли выполнять их на разных уровнях сложности, в зависимости от 

своих способностей. 

— Повторение и закрепление материала: Дети со специфическими трудностями 
обучения часто нуждаются в большем количестве повторений и практики для 

усвоения материала. Это может включать регулярные повторения и использование 

различных форматов для закрепления знаний. 

— Позитивное подкрепление: Важно поощрять успехи и достижения детей, чтобы 
мотивировать их к дальнейшему обучению. Позитивное подкрепление помогает 

укрепить уверенность в себе и улучшить эмоциональное состояние ребенка. 

5 
Сравнение предмета 

исследования 

Современный английский язык характеризуется аналитической структурой и 

упрощенной грамматикой по сравнению с древнеанглийским. 

6 
Статистический анализ 

предмета исследования 

Отсутствует. 

7 
Анализ структуры 

предмета исследования 

Вопрос о лексико-семантическом анализе языка и структуре лексикона изучался и 

продолжает изучаться многими учёными. 

1. Прошлые исследования: 

— Лев Семёнович Выготский: Один из первых советских психологов, который 
занимался исследованием мышления и речи. Его работы, такие как «Мышление и речь», 

оказали значительное влияние на развитие психолингвистики и теории языка в СССР 

(Выготский, 1934). 

— Карл Бюлер: Известный немецкий лингвист и психолог, внесший вклад в теорию 
языка и коммуникации. Его исследования касались аксиоматики языка и семантики 

(Карл Б., 2000). 

2. Современные исследования: 
— Anatol Stefanowitsch: Современный исследователь, занимающийся корпусной 

лингвистикой и методологией анализа языковых данных. Его работа Corpus Linguistics: 

A Guide to the Methodology предоставляет современные методы и подходы к изучению 

лексико-семантических аспектов языка (Stefanowitsch, 2020). 
— Robert J. Podesva и Devyani Sharma: Редакторы книги Research Methods in Linguistics, 

которая охватывает широкий спектр методологических подходов в лингвистических 

исследованиях, включая лексико-семантический анализ (Podesva & Sharma, 2013). 
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№ 

п/п 

Стратегии 

В.Э. Морозова 
Реализация стратегии в тексте чат-бота 

8 

Постановка 

исследовательских 

проблем 

Проблема названий внутригородских заведений в лексикологии может 

рассматриваться как вопрос семантической неоднозначности и терминологической 

неточности в обозначении различных типов заведений.  

9 

Методы решения 

исследовательских 
проблем 

Эти подходы и методы помогают создать благоприятную учебную среду, 

способствующую эффективному обучению английскому языку детей начальных 
классов со специфическими трудностями обучения. 

10 
Способ, которым 

полагается ход решения 

поставленной проблемы 

Представлены ссылки на работы, релевантные теме исследования. 

11 

Способ приведения 

доказательств в пользу 

предложенного решения 

поставленной проблемы 

Даются ссылки на работы авторов, занимающихся данной темой. 

12 

Иллюстрирование 

теоретических 
положений 

Дополнительно даются примеры к теоретическим положениям. 

13 

Облегчение читателю 

восприятия нового 

решения проблемы 

Демонстрируется наличие различных полярных точек зрения на проблему. 

14 

Оценка предмета 

исследования или 

мнения, или мнения о 

нем других авторов 

В русском языке часто встречаются метафоры, связанные с природой («душа как 

океан»), что подчеркивает связь русского народа с природой и её важность в 

культурном контексте. 

15 
Побуждение читателя к 

определенным действиям 

или отказу от них. 

Если Вам необходима более детальная информация, пожалуйста, обратитесь к 

преподавателю. 
Если у вас возникнут дополнительные вопросы, пожалуйста, обратитесь к 

преподавателю для получения более детальной информации. 

Эти учёные и их работы могут предоставить вам ценные теоретические и 

практические основы для вашего исследования в области лингводидактики. 

Составлено авторами 

Чат-бот сообщает информацию о методах решения исследовательских проблем и 

предлагает ход решения поставленной проблемы посредством цитирования научных работ 

ведущих ученых. Доказательства приводятся также с помощью цитирования авторов, 

занимающихся исследуемой проблемой. Теоретические положения иллюстрируются через 

описание результатов научных работ, релевантных предмету исследования. Стратегия 

облегчения читателю восприятия нового решения проблемы реализуется через описание 

различных точек зрения на предмет исследования. 

В данном случае чат-бот способствует формированию у студента нового решения 

изучаемой проблемы. Чат-бот самостоятельно не оценивает предмет исследования, но 

предлагает ознакомиться с оценкой других исследователей и указывает ссылки на их работы. 

Стратегия побуждения к определенным действиям, на наш взгляд, реализуется в полной мере 

посредством рекомендации обратиться к преподавателю за дополнительной информацией при 

необходимости, а также мотивируя изучить работы авторов, которые внесли определенный 

вклад в тему работы. 

Используемые стратегии чат-бота способствуют эффективной коммуникации и 

трансляции знаний студенту, т. е. соотносятся с целью и результатом коммуникации — помощь 

студенту в написании курсовой работы. 

Далее мы проанализировали взаимодействие студента и чат-бота в соответствии с 

критериями успешности коммуникативного акта Дж. Остина [1; 3] (табл. 3). 

В соответствии с критериями, выделенными Дж. Остином [3], можем сделать вывод об 

успешности коммуникативного акта между чат-ботом и студентом. Критерий искренности в 

чувствах и мыслях не является обязательным для данного типа коммуникативной ситуации и 

его отсутствие не влияет на успех чат-бот коммуникации в научном дискурсе.  
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Таблица 3 

Критерии успешности коммуникативного акта между студентом и чат-ботом 

Критерии успешности Реализация в коммуникации 

Конвенциональная процедура 

Соблюдается даже при отсутствии четких указаний или промпта от студента. 

Студент может написать только название своей работы, а чат-бот 

предоставит кратко информацию о проблеме, методах, актуальности, даст 

определение основных терминов, перечислит основных исследователей. 

Пригодность лиц 

Соблюдается. Чат-бот выступает в роли помощника для студента по 

написанию курсовой работы, обладающего необходимыми научными 

источниками. 

Правильность и полнота 

процедуры 

Соблюдается. Чат-бот предоставляет информацию о своих возможностях 

и реализует их при запросе студента. 

Искренность в чувствах и мыслях Не соблюдается. 

Аспект продолжения 

коммуникации в будущем и 

выполнения указанных действий 

Соблюдается в полной мере. Чат-бот предлагает продолжить дискуссию 

посредством постановки вопросов для обсуждения. Кроме того, 

предлагает продолжить дискуссию с преподавателем. 

Составлено авторами 

Рассмотрим реализацию принципа кооперации Г.П. Грайса [17] во взаимодействии 

студента и чат-бота (табл. 4). 

Таблица 4 

Принцип кооперации в коммуникации студента и чат-бота 

Категории 

Г.П. Грайса 
Текст чат-бота 

Количество 
Чат-бот предоставляет достаточную информацию в соответствии с запросом студента, 

опираясь на материалы, которые были в него заложены.  

Качество Чат-бот указывает источники, из которых была взята информация.  

Отношение 
Чат-бот предоставляет информацию как о прошлых, так и о современных исследователях и 

отмечает наиболее актуальные тематики исследований в соответствии с запросом студента.  

Способ 

Чат-бот достаточно ясно отвечает на запросы студентов, относящиеся к научным 

исследованиям. При высокой сложности промпта чат-бот может предоставить информацию 

в обобщенном виде или поверхностно, ограничиваясь несколькими ключевыми словами.  

Составлено авторами 

Проанализировав ответы чат-бота на запросы студентов, мы можем констатировать 

соответствие всем категориям принципа кооперации, которое обеспечивается посредством 

ограниченности информации, которой оперирует чат-бот (только источники, которые были 

специально отобраны преподавателем), и спецификой научного дискурса. Информативность в 

чат-бот коммуникации достигается посредством генерации релевантной информации в ответ 

на запрос студента; истинность достигается через указание ссылок на работы ученых; 

релевантность прослеживается через диахронический анализ — генерацию информации об 

исследованиях по заданной тематике; ясность выражения реализуется в полной мере исходя из 

специфики источников (научные статьи и монографии), в которых используется научный 

стиль, ключевыми критериями которого является точность и ясность. 

 

Заключение 

Таким образом, мы рассмотрели коммуникативно-прагматический аспект текста чат-

бота в научном дискурсе в соответствии с категориями текста И.Р. Гальперина и стратегиями 

автора научного текста В.Э. Морозова. Специфику взаимодействия чат-бота и студента на 

основе теорий Дж. Остина и Г.П. Грайса. Доминантами данного типа коммуникации являются 

информативность, использование стратегий дефиниции и номинации предмета исследований, 

квалификации и классификации, анализа структуры предмета исследования, конвенциональная 
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процедура и пригодность лиц. На наш взгляд, чат-бот обладает достаточно высоким 

потенциалом для консультирования студентов младших курсов по вопросам проведения 

научно-исследовательской работы. В результате проведенного исследования мы пришли к 

выводу, что коммуникативно-прагматический аспект текста чат-бота реализуется посредством 

мотивационной установки чат-бота, направленной на консультирование студента по вопросам 

написания курсовой работы и проведения исследований по лингвистике. 

Благодарности: Авторы выражают признательность Министерству науки и высшего 

образования Российской Федерации за поддержку данного исследования в рамках соглашения 

№ 075-03-2025-662 (от 17 января 2025 г.), связанного с проектом FSMG-2025-0086 «Прикладные 

исследования по внедрению технологий искусственного интеллекта в высшее образование». 
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Communicative and pragmatic 

aspects of chatbot text in scientific discourse 

Abstract. This article analyzes the communicative and pragmatic characteristics of chatbot text 

in scientific discourse, based on I.R. Galperin's text categories and V.E. Morozov's strategies, 

J. Austin's criteria for successful communicative acts, and G.P. Grice's principle of cooperation. The 

authors present the results of an experiment using an educational chatbot in the research work of 

students at Tyumen State University. Thirty second-year students majoring in Linguistics participated 

in the experiment. A lecturer contributed to the chatbot's development, preparing and providing a 

catalog of authoritative open-access scientific sources. To prevent data falsification, the chatbot was 

not given internet access. 

The study revealed that the main categories of chatbot text in scientific discourse include 

informativeness, articulation, integration, and completeness. The chatbot's responses revealed 

strategies consistent with the author of the scientific text. The interaction between a student and a 

chatbot is examined from the perspective of the success of the communicative act, in accordance with 

J. Austin's criteria and G.P. Grice's principle of cooperation. All success criteria, with the exception of 

sincerity, are met. The implementation of the cooperation principle in communication between the 

student and the educational chatbot is examined. 

The authors conclude that the communicative-pragmatic aspect of the chatbot's text is realized 

through the chatbot's motivational setting, aimed at consulting students on writing a coursework paper 

in linguistics. 

Keywords: chatbot; text; scientific discourse; communication; pragmatics; text categories; 

principle of cooperation 
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