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Анализ цифровых компетенций, 
барьеров и мотивации студентов поволжья 

Аннотация. В статье представлен социологический анализ формирования и проявления 

цифровых навыков студенческой молодёжи Поволжья на примере университетов Саранска, 

Пензы и Чебоксар. Автором подчёркивается, что наличие компьютера, смартфона и 

стабильного интернет-доступа не гарантирует реальную цифровую включённость, поскольку 

решающую роль играет качество и содержание цифрового поведения. Отмечается, что сегодня 

цифровая грамотность выступает не только условием успешного обучения, но и значимым 

фактором профессиональной и социальной мобильности. Рассмотрены шесть ключевых 

направлений цифровых компетенций: базовые навыки, владение офисными программами, 

использование профильного программного обеспечения, цифровая коммуникация, создание 

контента и обеспечение кибербезопасности. Эмпирическую основу составили результаты 

онлайн-опроса 477 студентов трёх региональных вузов. Анализ показал, что базовые умения 

освоены большинством респондентов, однако продвинутые навыки развиваются неравномерно 

и зависят от направления подготовки, материального положения семьи, типа занятости, 

возраста и академической успеваемости. Более уверенно цифровыми технологиями пользуются 

студенты гуманитарных и технических направлений со средней обеспеченностью и устойчивой 

учебной мотивацией. Отмечено, что стремление к развитию цифровых компетенций чаще 
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наблюдается у тех, кто осознаёт их значимость для будущей карьеры и личной эффективности. 

Среди барьеров выделяются нехватка времени, высокая стоимость профессиональных курсов, 

устаревшая техника, ограниченный интернет-доступ и неуверенность в собственных силах. 

Делается вывод о необходимости системной поддержки со стороны вузов, совершенствования 

инфраструктуры и обновления образовательных программ с учётом региональных и 

социально-демографических различий. Формирование цифровой грамотности рассматривается 

как важнейшее направление государственной политики, направленное на сокращение 

цифрового неравенства и повышение конкурентоспособности молодёжи Поволжья на 

современном рынке труда. 

Ключевые слова: цифровое неравенство; цифровые навыки; цифровая грамотность; 

цифровые компетенции; студенческая молодёжь; высшее образование; социально-экономические 

различия; мотивация к обучению 

 

 

 

Введение 

Цифровая среда уже давно перестала быть дополнительным элементом повседневной 

жизни, она стала её основой. Именно онлайн-пространство всё чаще определяет, как 

складываются социальные связи, чему и как учатся, как строится представление о себе и своём 

будущем. Молодёжь, особенно студенты, со стороны кажется полностью адаптированной к 

этим условиям: легко разбирается в интерфейсах, активно переписывается в мессенджерах, 

свободно переключается между приложениями и платформами. Но за этой внешней ловкостью 

скрываются серьёзные различия не столько в уровне навыков, сколько в том, зачем вообще 

используются цифровые технологии. 

Тот факт, что у большинства есть смартфон и интернет, ещё не значит, что все одинаково 

умеют ими пользоваться. Один студент может использовать ноутбук, чтобы смотреть лекции, 

проходить онлайн-курсы, учиться работать с офисными и профильными программами. А 

другой с тем же устройством просто листает ленту, играет или смотрит видео. Разница не в 

«гаджетах», она в целях и мотивации. То, что раньше было вопросом доступа, сегодня всё чаще 

становится вопросом смысла: зачем и как именно человек использует цифровые ресурсы. 

Цифровое неравенство не исчезло, оно просто поменяло форму. Вместо «есть интернет 

или нет» теперь важнее «зачем он нужен». Кто-то видит в нём возможности для роста, а 

кто-то — просто развлечение. Два студента с одинаковыми телефонами и ноутбуками могут 

по-разному чувствовать себя в цифровой среде: один уверенно пользуется инструментами, 

другой — теряется в настройках или боится пробовать новое. 

Особенно чётко эта разница заметна в университете. Студенты, которые используют 

цифровые инструменты для подготовки проектов, совместной работы, создания презентаций, 

со временем вырабатывают уверенность и навыки, которые пригодятся и в учёбе, и на работе. 

А те, кто сводит всё к сериалам и перепискам, постепенно отстают. Это не просто про стиль 

обучения — это уже про будущее: насколько человек готов к требованиям современного рынка. 

Цифровые навыки формируются у студентов очень неравномерно. На это влияет и 

направление учёбы, и материальное положение, и уверенность в себе. Базовые действия вроде 

поиска информации и работы с файлами более-менее освоены у большинства. Но если речь 

идёт о создании цифрового контента, сложных программах или вопросах безопасности, тут уже 

уверенно себя чувствует далеко не каждый. Поэтому особенно важно понять: кто и почему 

хочет развиваться в этой сфере, а кто — избегает её. 
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Обзор литературы 

Сегодня всё чаще подчёркивается: цифровое неравенство среди студентов и молодёжи — 

это не просто отсутствие техники или интернета. Речь идёт о гораздо более глубокой проблеме. 

Golden и коллеги в своей статье рассказывают, как пандемия COVID-19 резко усилила 

цифровой разрыв. Особенно сложно пришлось тем, кто живёт в семьях с низким доходом, 

относится к этническим меньшинствам или нуждается в дополнительной поддержке. Даже 

имея доступ к устройствам, такие студенты сталкивались с нехваткой помощи дома, делили 

технику с другими, ухаживали за младшими — и в итоге оказывались за бортом равного 

образования и цифровой вовлечённости [1]. Очень похожую ситуацию описывают Nayak и 

Alam , исследуя, как живёт и учится племенная молодёжь в индийском штате Джаркханд. Там 

девочки, даже если техника есть, не могут ею пользоваться: в семьях её отдают мальчикам. А 

поддержки — ни от родителей, ни от учителей. В итоге круг замыкается: нет навыков — нет 

уверенности, нет поддержки — нет роста. Социальные ограничения, бедность и гендерные 

установки складываются в настоящий цифровой тупик [2]. 

Российские авторы Д.Е. Добринская и Т.С. Мартыненко предлагают наглядную модель: 

три уровня цифрового неравенства: доступ, использование и результат. Интернет есть почти у 

всех, но пользуются им по-разному, а главное — получают от него разную отдачу. Это 

становится еще заметнее, когда дело доходит до онлайн-сервисов, цифрового образования или, 

скажем, государственных услуг через интернет. Тем, кто живёт в удалённых регионах или 

просто не чувствует себя уверенно в цифровой среде, включиться в эти процессы 

действительно сложно [3]. 

Van de Werfhorst, Kessenich и Geven, опираясь на международные данные, делают 

важное наблюдение: чаще всего проблема не в том, что нет техники, а в том, что человек не 

умеет с ней обращаться эффективно. И школа, вопреки ожиданиям, не всегда это компенсирует, 

а часто, наоборот, усиливает неравенство. Всё зависит от окружения: насколько цифровая 

культура стала частью повседневности. А это формируется вне школьных стен [4]. 

Об этом же говорят Ben Youssef, Dahmani и Ragni, изучая французские университеты. 

Они подчёркивают: сам по себе ноутбук или смартфон не делает студента успешным. Главное — 

как он работает с этими инструментами. Умеет ли находить и анализировать информацию, 

взаимодействует ли с другими, создаёт ли что-то сам. Просто «быть онлайн» недостаточно. 

Важны осознанность, стратегия и активное использование цифровых возможностей [5]. 

Я.В.Дмитриева и соавторы обращают внимание на ситуацию в российских вузах. 

Официально цифровые навыки должны развиваться, но на деле всё часто бессистемно. В 

некоторых направлениях, особенно гуманитарных и медицинских, даже базовые умения, вроде 

работы с Word или Excel, осваиваются случайно. О специализированных программах и вовсе 

речи не идёт [6]. 

Д.С. Константинова и М.М. Кудаева поднимают важную тему: между государственными 

планами по подготовке к цифровой экономике и тем, что реально происходит в университетах, 

образовалась заметная пропасть. Хотя на словах задачи амбициозные, на деле объёмы 

подготовки по ИКТ-направлениям не растут, методы устарели, а сами преподаватели нередко 

чувствуют себя неуверенно в цифровой среде. Всё чаще поднимается вопрос: кто будет обучать 

цифровому, если у педагогов самих нет постоянной поддержки и возможностей для обновления 

своих навыков [7]? 

Попытку структурировать развитие цифровой грамотности у студентов предпринимают 

И.В.Кальницкая и О.В. Максимочкина. Они предлагают трёхуровневую модель: сначала 

теория и понятийный аппарат, затем практика — то есть работа с инструментами, и, наконец, 

диагностика — как способ понять, насколько эти навыки реально сформированы. Это позволяет 
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смотреть на цифровую грамотность не как на разовое достижение, а как на непрерывный 

процесс. Однако одного понимания структуры мало. [8] Е.И. Салганова и Л.Б. Осипова 

подчёркивают: без уверенных в себе преподавателей и системной поддержки от вуза цифровое 

обучение рискует остаться лишь формальностью. Особенно если нет внимания к таким важным 

вещам, как медиабезопасность, этика и сопровождение студентов в цифровой среде [9]. 

И.П. Гладилина и соавторы предлагают взглянуть на цифровую грамотность шире. По 

их мнению, это не только про «разобраться с программой» или «уметь пользоваться техникой». 

Это ещё и про то, как человек мыслит, как принимает решения, как адаптируется к новому, 

работает в команде и уважает других в цифровом пространстве. Авторы делают акцент на soft 

skills и показывают, что инструменты вроде Scrum помогают студентам развивать не только 

технические, но и управленческие, стратегические и даже этические качества. То есть цифровая 

грамотность — это про технологии, но ещё и про мышление, общение и эмоциональный 

интеллект [10]. 

Хороший пример, когда к цифровым навыкам подошли системно, — это Кыргызстан. В 

работе А.М. Ташбаева, Д.А. Осмоналиевой и Жакшылык кызы Г. описан опыт, который стал 

частью национальной стратегии устойчивого развития. Там создавались ИТ-хабы, развивались 

партнёрства с международными организациями, обучались преподаватели, а образовательные 

материалы адаптировались под языковые и культурные особенности разных регионов. Такой 

подход говорит о главном: когда цифровые навыки становятся не «дополнением», а частью 

целенаправленной политики, результаты могут быть глубже и устойчивее [11]. 

Но цифровизация — это не только шаг вперёд. Это ещё и риски. М.П. Прохорова 

обращает внимание на то, о чём не всегда принято говорить: цифровой переход может 

перегрузить студентов, размыть качество коммуникации, обнажить слабые методики и 

породить излишнюю зависимость от технологий. Если у университета нет чёткой логики, 

координации и гибкости, то вместо уменьшения неравенства мы получим его усиление, но 

только в новом цифровом формате [12]. 

 

Материалы и методы исследования 

В качестве материалов исследования используются данные авторского социологического 

онлайн-опроса, проведенного среди студентов вузов из 3 городов Поволжья: Саранска, Пензы 

и Чебоксар. По результатам опроса были получены 477 ответов от студентов всех направлений 

обучения. Цель исследования: выявить уровень владения цифровыми компетенциями, а также 

мотивацию и препятствия к их развитию. Объектом изучения стала студенческая молодежь 

Поволжья, а предметом — самооценка цифровых компетенций и навыков в контексте будущей 

профессии. Задачами исследования стали: рассмотрение социологического дискурса на основе 

изучения отечественной и зарубежной литературы по проблеме, разработка программы опроса, 

его проведение и анализ результатов, изучение интенсивности использования ПК и 

смартфонов, самооценка цифровых навыков и области их применения для достижения 

высокого профессионального и материального статуса. В качестве факторов типологизации 

групп студентов по уровню владения цифровыми навыками нами рассмотрены. 

1. Наличие у студентов технических средств доступа к источникам цифровой 

информации. 

2. Цели и мотивы обучения цифровым технологиям. 

3. Уровень владения цифровыми технологиями. 

Концептуальную базу исследования составляют институциональный подход (Д. Норт), 

положения теории цифровой трансформации общества (М. Кастельс, У. Бек), теории стратификации 
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(П. Сорокин), концепция социального капитала (П. Бурдье). Так, по оценке У. Бека, молодые 

поколения уже рождаются как «цифровые сущности», т. е. для молодежи цифровизация 

происходит в самом начале их жизненного пути, в начале социализации и продолжается в 

процессе профессионального обучения. Данное обстоятельство во многом влияет на их 

профессиональную карьеру, становление и достижение высокого социального статуса. 

 

Раздел «Общее» 

Прежде чем переходить к оценке конкретных цифровых навыков, стоит прояснить 

общий фон: как студенты используют цифровые устройства и с какими целями. Распределение 

выборки можно увидеть в таблице 1. 

Гендерный, возрастной и учебный состав выборки помогает понять, как именно разные 

группы студентов включены в цифровую среду. Женщин в выборке заметно больше — 71,1 %, 

мужчин — 28,9 %. Чтобы сбалансировать их влияние на итоговые выводы, были применены 

весовые коэффициенты: 0,786 для женщин и 1,528 для мужчин. Это нужно для того, чтобы 

ответы обеих групп учитывались пропорционально и не искажали общую картину. 

По возрасту большинство — это студенты от 17 до 23 лет. В группе 17–20 лет — 48,8 %, 

а в 21–23 года — 41,9 %. Старше 24 лет — только 9,2 %, что в целом соответствует 

классической структуре бакалавриата и магистратуры. Что касается направлений подготовки, 

то здесь лидируют гуманитарные специальности — 34,6 %, за ними идут технические — 

28,7 %. Медицинские и социальные направления представлены скромнее — 20,3 % и 16,4 %. 

Таблица 1 

Социально-демографическая структура выборки 

Признак Число респондентов Доля (%) 

Женщины 347 71,1 % 

Мужчины 141 28,9 % 

17–20 лет 202 41,4 % 

21–23 года 224 45,9 % 

24 года и старше 62 12,7 % 

Гуманитарные 114 23,4 % 

Здравоохранение 106 21,7 % 

Социальные науки 81 16,6 % 

Технические 187 38,3 % 

Разработано автором 

Среднее количество часов, которое студенты проводят за экранами в будние дни 

является для нас крайне важным. Данные в таблице 2 показывают, что наибольшую цифровую 

активность демонстрируют студенты технических направлений в Пензе — 7,8 часа в день. В 

Чебоксарах у той же группы — всего 6,1 ч., а в Саранске — 5,7. У гуманитариев значения более 

выровнены: от 7,1 до 7,2 ч. Минимальные показатели отмечены у студентов социальных наук 

(Саранск — 5,6 ч.) и здравоохранения (Чебоксары — 5,9 ч.). 

Таблица 2 

Среднее экранное время (в часах) студентов по направлению подготовки и региону 

Укрупнённое направление Пенза Саранск Чебоксары 

Гуманитарные 7,1 7,2 7,1 

Здравоохранение — 6,6 7,1 

Социальные науки 7,1 5,6 6,1 

Технические 7,8 5,7 6,1 

Разработано автором 
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Экранное время может выступать индикатором не только цифровой активности, но и 

учебной нагрузки. Например, в медицинских и социальных направлениях количество часов 

заметно ниже. В то же время в технических и гуманитарных дисциплинах высокие значения, 

что может сказать нам о частом использовании офисных и коммуникационных платформ, а 

также о самостоятельной работе с цифровым контентом. 

Нам важна не только количество цифровой активности, но ее задачи. таблица 3 

раскрывает цели, с которыми студенты используют компьютер. Общение остаётся универсальной 

задачей. Поиск информации для учёбы — на втором месте. Наибольший разрыв фиксируется в 

научно-исследовательской работе. 

Интересно сравнение по развлекательной активности. Потребление видео- и аудио 

контента примерно равно, а вот игры играют более выраженную роль у менее успевающих: 

46,2 % против 30,8 % у отличников. Эти данные подчёркивают, что цифровая активность может 

быть как продуктивной, так и отвлекающей, и её структура во многом зависит от 

академической мотивации и целей, которые ставит перед собой сам студент. 

Таблица 3 

Цели использования компьютера 

и смартфона в зависимости от успеваемости (в процентах) 

цель 
Только 

отлично 

Отлично 

и хорошо 

Только 

хорошо 

Хорошо и 

удовлетворительно 

Низкая 

успеваемость 

Игры 30,8 % 29,7 % 42,9 % 35,3 % 46,2 % 

Просмотр видео- и аудиоконтента 73,1 % 77,9 % 71,4 % 82,4 % 76,9 % 

Общение с людьми 90,4 % 87,6 % 89,3 % 88,2 % 76,9 % 

Поиск информации для решения 

бытовых проблем/задач 
71,2 % 67,6 % 67,9 % 70,6 % 69,2 % 

Как источник информации для 

обучения в университете 
82,7 % 74,5 % 75,0 % 73,5 % 61,5 % 

Для покупки товаров и услуг 75,0 % 61,4 % 71,4 % 58,8 % 53,8 % 

Для самообучения 51,9 % 44,1 % 35,7 % 41,2 % 53,8 % 

Для работы 42,3 % 38,6 % 39,3 % 29,4 % 38,5 % 

Чтение 34,6 % 31,0 % 28,6 % 44,1 % 30,8 % 

В научно-исследовательской работе 40,4 % 21,4 % 3,6 % 11,8 % 7,7 % 

Разработано автором 

 

Базовые цифровые навыки 

Базовые цифровые навыки — это основа, без которой невозможно уверенно 

пользоваться техникой в повседневной жизни. Сюда входят умения работать за компьютером 

и смартфоном, ориентироваться в интерфейсе, управлять файлами и подключаться к интернету. 

Именно эти действия формируют ядро цифровой грамотности и становятся первыми шагами к 

более сложным навыкам. 

Уровень базовых умений заметно отличается в зависимости от учебного направления. 

Выше всего оценки у студентов гуманитарных специальностей — в среднем 4,4 балла. Чуть 

ниже у технических и социальных направлений — по 4,3. А самые низкие значения у студентов 

медицинских специальностей — 3,8 балла. Такое распределение можно объяснить тем, как 

устроён учебный процесс. Гуманитарии чаще работают с текстами, архивами и поиском 

информации, что требует постоянного обращения к базовым цифровым инструментам. 

Значимую роль играет и экономическая ситуация. Согласно результатам, у студентов, 

которые сталкиваются с финансовыми трудностями даже при покупке продуктов, уровень 

базовых цифровых навыков в среднем составляет 3,8 балла. По мере роста дохода наблюдается 
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постепенное увеличение показателя: при средней обеспеченности — 4,2, а у тех, кто 

испытывает сложности только с приобретением жилья или автомобиля, — уже 4,3. Однако в 

самой обеспеченной группе зафиксировано неожиданное снижение до 3,8. Это может 

объясняться меньшей потребностью в самостоятельной цифровой активности: задачи, которые 

решаются с помощью базовых цифровых навыков, чаще делегируются или автоматизируются. 

Не менее интересна зависимость между уровнем цифровых компетенций и 

академической успеваемостью. Студенты с исключительно отличными оценками показывают 

наивысшее значение — 4,5 балла. При переходе к более смешанным группам («отлично и 

хорошо», «только хорошо») наблюдается закономерное снижение до 4,4 и 4,3 соответственно. 

Однако в группе с низкой успеваемостью показатель снова возрастает до 4,3, что может быть 

связано с переоценкой своих умений или активным использованием цифровых устройств в 

повседневности, не связанным с учёбой. Также возможно влияние разных стратегий 

самооценки: у студентов с высокой успеваемостью, как правило, выше и требования к себе. 

 

Навыки работы с офисным программным обеспечением 

Навыки работы с офисным программным обеспечением включают умение уверенно 

пользоваться текстовыми редакторами, электронными таблицами и презентационными 

средствами. Эти программы играют ключевую роль в учебной деятельности студентов: 

используются при написании отчётов, оформлении проектов, подготовке презентаций. В 

отличие от базовых цифровых умений, которые охватывают навигацию по интерфейсу и 

подключение к интернету, офисное ПО требует системной практики. Но стоит отметить, что в 

современном мире эти навыки все чаще воспринимаются базовыми. По этой причине анализ 

желания студентов к их освоению были объединены с предыдущей группой навыков. 

Максимальные значения навыка зафиксированы у студентов гуманитарных направлений — 

3,9 балла. Технические и социальные направления показывают близкие значения — 3,7 и 3,6 

соответственно, в то время как студенты медицинских специальностей демонстрируют 

минимум — 3,3. По уровню материального положения наблюдается логичная градация: от 3,2 

у студентов, испытывающих нехватку даже на еду, до 3,9 у тех, кто может позволить себе 

дорогие вещи. Уровень навыка у отличников достигает 4,1, а в группе с низкой успеваемостью 

снижается до 3,1 — разница составляет целый 1 балл. 

Данные таблицы 4 показывают, что студенты, заинтересованные в развитии как 

базовых, так и офисных умений, оценивают своё владение базовым офисным ПО чуть выше — 

3,7 балла против 3,6 у тех, кто не выразил интереса. По базовым навыкам наблюдается обратная 

тенденция: 4,0 у мотивированных против 4,3 у немотивированных. Такой результат не 

свидетельствует о слабом уровне у заинтересованных студентов, а скорее отражает эффект 

осознанности — более высокие ожидания и самокритичность. 

Таблица 4 

Уровень цифровых и офисных навыков 

у мотивированных и немотивированных студентов 

Категория Базовые навыки Навыки работы с офисным ПО 

Желающие развивать навык 4 3,7 

Не желающие развивать 4,3 3,6 

Разработано автором 

В дальнейших таблицах эти два навыка объединены. таблица 5 объединяет мотивацию 

к развитию офисного программного обеспечения по четырём социально-демографическим 

признакам: пол, возраст, материальное положение и успеваемость. Наибольший процент 
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заинтересованных студентов зафиксирован в группе с уровнем дохода, позволяющим 

приобретать дорогие вещи, — 55,6 %. Однако в остальных доходных категориях 

прослеживается обратный тренд: мотивация снижается по мере роста достатка — от 50,0 % у 

студентов, не имеющих средств даже на еду, до 34,9 % в группе, где испытывают сложности с 

покупкой автомобиля или жилья. 

По успеваемости наибольшая вовлечённость у студентов с оценками «только хорошо» 

(50,0 %). В то же время среди отличников мотивация несколько ниже, как и у студентов с 

низкой успеваемостью. 

По полу мужская группа демонстрирует более выраженную заинтересованность: 44,9 % 

против 37,0 % у девушек. 

Таблица 5 

Процент студентов, мотивированных к развитию 

навыка сгруппированные по социально-демографическим признакам 

Признак % желающих группа 

Женский 37,0 % пол 

Мужской 44,9 % пол 

17–20 лет 41,1 % возраст 

21–23 года 37,2 % возраст 

24 года и старше 40,4 % возраст 

Не хватает даже на еду 50,0 % материальное положение 

Еду могу позволить, но с одеждой сложности 42,9 % материальное положение 

Могу позволить продукты, и на одежду. Но сложности 

вызывает покупка вещей длительного пользования 
40,6 % материальное положение 

Покупка квартиры/и автомобиля вызывает сложности 34,9 % материальное положение 

Могу позволить действительно дорогие вещи 55,6 % материальное положение 

Только отлично 44,2 % успеваемость 

Отлично и хорошо 31,0 % успеваемость 

Только хорошо 50,0 % успеваемость 

Хорошо и удовлетворительно 29,4 % успеваемость 

Низкая успеваемость 38,5 % успеваемость 

Разработано автором 

Финальный блок анализа касается барьеров, которые мешают студентам развивать 

базовые цифровые навыки. Согласно таблице 6, наибольшее число затруднений связано с 

нехваткой времени. На втором месте — высокая стоимость обучающих программ. Технические 

ограничения (например, отсутствие современного оборудования или нестабильный доступ к 

интернету) препятствуют развитию навыков у 23,3 % студентов. Примерно каждый пятый 

участник сталкивается с нехваткой мотивации, а 18,2 % не уверены в своих способностях, что 

говорит о важности психологической поддержки и грамотного сопровождения. 

Таблица 6 

Основные препятствия в развитии базовых навыков 

Препятствие Доля студентов, % 

Не хватает времени 60,8 

Отсутствие способностей к освоению сложных цифровых навыков 21,7 

Не хватает технических возможностей 21,2 

Курсы слишком дорогие 24,9 

Не хватает мотивации 18 

Не доверяю технологиям 2,1 

Уровня моих знаний достаточно 11,6 

Затрудняюсь ответить 9 

Разработано автором 
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Навыки цифровой коммуникации 

Навыки цифровой коммуникации включают способность взаимодействовать с другими 

людьми в цифровой среде через мессенджеры, электронную почту, видеосвязь, образовательные 

платформы. Кроме технической стороны, они охватывают и знание цифрового этикета, умение 

формулировать сообщения и выстраивать дистанционное взаимодействие. В условиях 

удаленного образования и работы коммуникационные навыки становятся критически важными 

не только для учёбы, но и для дальнейшего профессионального развития. 

Результаты опроса демонстрируют устойчивую зависимость между уровнем развития 

навыков коммуникации и социально-академическим профилем студентов. По направлениям 

лидируют гуманитарии — 4,3 балла, минимальные значения у студентов медицинских 

направлений — 3,5. Это различие может быть связано с форматом обучения и спецификой 

взаимодействия: гуманитарные дисциплины предполагают интенсивное общение в цифровой 

среде. По доходу наблюдается рост от 3,4 до 4,2, а по успеваемости — от 4,4 у отличников до 

3,2 у студентов с низкими результатами. Разрыв между крайними значениями по успеваемости 

составляет 1,2 балла, что является одним из наиболее значительных среди всех видов цифровых 

навыков. 

У студентов, стремящихся к развитию коммуникативных компетенций, средняя оценка 

навыка составляет 4,3, тогда как у немотивированных — 4,1. Разница в 0,2 балла указывает на 

осознанность цифрового дефицита у заинтересованных студентов. 

Анализ таблицы 7 позволяет оценить мотивацию студентов к развитию цифровых 

коммуникационных навыков. Если смотреть на уровень дохода, то наибольшая мотивация 

наблюдается у студентов с самыми разными условиями: у тех, кому не хватает даже на еду, и у 

тех, кто может позволить себе дорогие вещи. И в той, и в другой группе заинтересованность 

одинаково высокая — по 33,3 %. А вот в остальных категориях цифры ниже: 26,5 % у тех, кому 

тяжело с одеждой, и только 20,3 % среди студентов, которые испытывают трудности с 

покупкой квартиры или машины. Вероятно, тут работают разные механизмы: у одних — 

желание компенсировать нехватку возможностей, у других — стремление сохранить или 

усилить своё преимущество. 

Таблица 7 

Процент студентов, желающих развивать 

коммуникационные навыки, по социальным признакам 

Признак % желающих группа 

Женский 19,4 % пол 

Мужской 28,7 % пол 

17–20 лет 21,3 % возраст 

21–23 года 21,6 % возраст 

24 года и старше 26,3 % возраст 

Не хватает даже на еду 33,3 % материальное положение 

Еду могу позволить, но с одеждой сложности 26,5 % материальное положение 

Могу позволить продукты, и на одежду. Но сложности покупка 

вещей длительного пользования 
21,2 % материальное положение 

Покупка квартиры/и автомобиля вызывает сложности 20,3 % материальное положение 

Могу позволить действительно дорогие вещи 33,3 % материальное положение 

Только отлично 25,0 % успеваемость 

Отлично и хорошо 16,6 % успеваемость 

Только хорошо 35,7 % успеваемость 

Хорошо и удовлетворительно 26,5 % успеваемость 

Разработано автором 
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Есть и разница по полу. У юношей интерес к цифровой коммуникации выше: 28,7 % 

против 19,4 % у девушек. Это может объясняться тем, что парни чаще нацелены на деловое или 

техническое общение, где нужны дополнительные цифровые навыки. Девушки же, возможно, 

уже хорошо справляются с повседневной цифровой коммуникацией и не ощущают острой 

необходимости что-то в этом направлении развивать. 

И наконец, барьеры, сдерживающие развитие цифровой коммуникации. Согласно 

данным, представленным в таблице 8, наиболее частая причина — нехватка времени: её 

отметили 58,9 % респондентов. Существенным ограничением остаётся высокая стоимость 

обучения — 31,8 %. Далее следуют технические затруднения: 23,4 % студентов не имеют 

необходимой цифровой инфраструктуры. Мотивационный барьер упомянут в 20,6 % случаев, 

а ощущение собственной некомпетентности — у 18,7 %. Такие цифры показывают: осознание 

важности навыка присутствует, но его освоение тормозится внешними и внутренними 

ограничениями. Их снижение возможно при грамотной организационной поддержке со 

стороны университета, включая доступное обучение и сопровождение. 

Таблица 8 

Основные препятствия в развитии цифровой коммуникации 

Препятствие Доля студентов, % 

Не хватает времени 58,9 

Отсутствие способностей к освоению сложных цифровых навыков 18,7 

Не хватает технических возможностей 23,4 

Курсы слишком дорогие 31,8 

Не хватает мотивации 20,6 

Не доверяю технологиям 0,9 

Уровня моих знаний достаточно 14 

Затрудняюсь ответить 8,4 

Разработано автором 

 

Навыки работы с профильными программ  

Профильные цифровые программы — это специализированное программное обеспечение, 

связанное с профессиональной деятельностью: инженерные среды, бухгалтерские и правовые 

системы, медицинское ПО, а также прикладные инструменты в сфере дизайна, анализа данных 

или программирования. Эти навыки не входят в универсальный цифровой минимум, но 

становятся критически важными по мере продвижения от образования к работе. В отличие от 

офисного пакета или базовой цифровой грамотности, освоение профильных программ требует 

целенаправленного обучения и обычно происходит в рамках учебного плана или через 

дополнительные активности. 

Если рассматривать зависимость навыков от направления, то можно увидеть, что 

лидируют технические направления — 3,1 балла, что ожидаемо, учитывая плотную интеграцию 

инженерных и конструкторских платформ в учебный процесс. У гуманитариев и студентов 

здравоохранения средние значения ниже: 3,0 и 2,9 соответственно. Минимум фиксируется у 

социальных наук: 2,8. По доходу значения варьируются от 2,83 до 3,79: чем выше материальная 

обеспеченность, тем шире доступ к дополнительным курсам, технике и профильной практике. 

По успеваемости заметна уверенная положительная динамика: от 3,66 у отличников до 2,55 у 

студентов с низкими результатами. Диапазон — 1,11 балла или 43,5 %, что отражает значительную 

зависимость между академическим успехом и профессионально-ориентированной цифровой 

компетентностью. 

Заинтересованные в развитии навыка оценивают свой уровень выше: 3,1 балла против 

3,0 у тех, кто не планирует совершенствование. Разница всего в 0,1 балла говорит нам, что 

профильные программы воспринимаются скорее, как зона роста, а не как барьер. 
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Мотивация к освоению профильных цифровых программ сильно зависит от того, как 

студент учится, сколько ему лет, какой у него доход и в меньшей степени — от пола. Все эти 

различия хорошо отражены в таблице 9. 

Больше всего стремятся развивать такие навыки отличники: 75 % в этой группе 

заинтересованы в профильных программах. Это заметно выше, чем в остальных категориях. У 

тех, кто учится на «отлично и хорошо», мотивация составляет 51,7 %, а среди студентов с 

«только хорошими» оценками — 50 %. В группе с низкой успеваемостью интерес резко падает 

до 30,8 %. Такая разница показывает, насколько тесно связаны академические результаты и 

желание расти в своей сфере. 

Если говорить о доходе, то картина неожиданно интересная. Самый высокий уровень 

мотивации — у студентов из самой уязвимой группы, у которых не всегда хватает даже на еду. 

Здесь заинтересованность достигает 66,7 %. Но и среди самых обеспеченных интерес 

высокий — 61,1 %. Остальные группы колеблются в пределах 52,8–57,3 %. Похоже, здесь 

действуют разные механизмы: одни хотят компенсировать ограниченные возможности, 

другие — использовать доступ к ресурсам по максимуму. 

Таблица 9 

Мотивация к развитию профильных программ по социальным признакам 

Признак % желающих группа 

Женский 55,7 % пол 

Мужской 55,1 % пол 

17–20 лет 55,9 % возраст 

21–23 года 57,3 % возраст 

24 года и старше 47,4 % возраст 

Не хватает даже на еду 66,7 % материальное положение 

Еду могу позволить, но с одеждой сложности 57,1 % материальное положение 

Могу позволить продукты, и на одежду. Но сложности покупка 

вещей длительного пользования 
52,8 % материальное положение 

Покупка квартиры/и автомобиля вызывает сложности 57,3 % материальное положение 

Могу позволить действительно дорогие вещи 61,1 % материальное положение 

Только отлично 75,0 % успеваемость 

Отлично и хорошо 51,7 % успеваемость 

Только хорошо 50,0 % успеваемость 

Хорошо и удовлетворительно 52,9 % успеваемость 

Низкая успеваемость 30,8 % успеваемость 

Разработано автором 

Таблица 10 

Препятствия в развитии навыков профильного ПО 

Препятствие Доля студентов, % 

Не хватает времени 59,6 

Отсутствие способностей к освоению сложных цифровых навыков 19,3 

Не хватает технических возможностей 22,2 

Курсы слишком дорогие 27,6 

Не хватает мотивации 22,9 

Не доверяю технологиям 1,8 

Уровня моих знаний достаточно 10,5 

Затрудняюсь ответить 9,8 

Разработано автором 

В завершение рассмотрены барьеры, мешающие развитию. Согласно таблице 10, 

наиболее часто упоминается нехватка времени (59,6 %), за ней следует высокая стоимость — 

27,6 %, технические ограничения — 22,2 %. Упоминания о демотивации и собственных 
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ограничениях встречаются реже (22,9 % и 19,3 %). Это указывает на внешнюю природу 

большинства препятствий: навыки считают нужными, но их освоение требует ресурсов и 

условий, которые имеются не у всех. 

 

Навыки создания цифрового контента 

Создание цифрового контента — это целый набор умений: работа с изображениями, 

видеомонтаж, звукозапись, программирование, графический дизайн и многое другое. В 

отличие от базовых или офисных навыков, здесь важен не просто навык пользования, а 

способность самому что-то создавать. Это уже не про потребление, а про продуктивность. 

Особенно актуальны такие умения в медиа, IT и инженерной сфере, в этих направлениях они 

вообще пересекаются с профильной подготовкой. Освоение этих навыков требует и техники, и 

креативного подхода, поэтому важно понимать, кто и в каких условиях чаще всего их развивает. 

Больше всего в этой области уверены студенты технических направлений — у них 

средний уровень составляет 3,2 балла. Это можно объяснить тем, что визуализация, дизайн и 

код регулярно включаются в учебные задания. На втором месте — гуманитарии с оценкой 3,0. 

Минимальные показатели у студентов здравоохранения (2,8) и социальных наук (2,6). Разница 

ощутимая, и она, скорее всего, связана с тем, насколько контентное производство вообще 

встроено в учебный процесс. 

Материальное положение тоже имеет значение. Среди студентов с минимальными 

возможностями — тех, кто испытывает трудности даже с базовыми расходами — средний 

уровень навыков составляет всего 2,7. В самой обеспеченной группе этот показатель доходит 

до 3,5. Разница в 0,8 балла подчёркивает, насколько важно наличие доступа к технике, 

программам и нормальной рабочей среде. 

Если сравнивать по успеваемости, то всё ещё нагляднее: у отличников — 3,4, а у 

студентов с низкими оценками — 2,6. Разрыв те же 0,8 балла, что эквивалентно 30,8 %. Это 

говорит о том, что академическая вовлечённость напрямую связана с уверенностью в работе с 

цифровыми инструментами. 

Когда человек активно учится, он чаще пробует, больше экспериментирует и увереннее 

чувствует себя в создании цифрового продукта. 

Уровень владения цифровым контентом заметно не различается в зависимости от 

мотивации. Студенты, заинтересованные в развитии этого навыка, оценивают его в среднем на 

2,98 балла, а среди тех, кто не планирует его развивать, показатель составляет 2,95. Оба 

значения находятся на относительно низком уровне, что отражает общую трудность освоения 

контентных инструментов. 

Интересно, что у студентов с низкой успеваемостью мотивация выше, чем у хорошистов — 

46,2 %, что может свидетельствовать о стремлении компенсировать академические затруднения 

через цифровую другие пути развития. 

Таблица 11 показывает, что по возрасту наиболее выраженный интерес проявляют 

младшие студенты: 41,1 % в группе 17–20 лет и 39,9 % у 21–23 лет. У студентов 24 лет и старше 

мотивация снижается до 29,8 %, что может быть связано с перераспределением приоритетов. 

По доходу картина предсказуемо поляризована: наибольший интерес (51,0 %) наблюдается 

у малообеспеченных студентов, а минимальный (22,2 %) — у наиболее обеспеченной группы. 

Среди мужчин мотивация к развитию цифрового контента составляет ровно 50,0 %, а 

среди женщин — 36,5 %, что указывает на заметный гендерный разрыв в восприятии и интересе 

к подобным навыкам.  
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Таблица 11 

Мотивация к развитию навыков цифрового контента по социальным признакам 

Признак 
% 

желающих 
группа 

Женский 39,6 % пол 

Мужской 38,2 % пол 

17–20 лет 41,1 % возраст 

21–23 года 39,9 % возраст 

24 года и старше 29,8 % возраст 

Не хватает даже на еду 50,0 % материальное положение 

Еду могу позволить, но с одеждой сложности 51,0 % материальное положение 

Могу позволить продукты, и на одежду. Но сложности покупка 

вещей длительного пользования 
40,1 % материальное положение 

Покупка квартиры/и автомобиля вызывает сложности 36,5 % материальное положение 

Могу позволить действительно дорогие вещи 22,2 % материальное положение 

Только отлично 51,9 % успеваемость 

Отлично и хорошо 32,4 % успеваемость 

Только хорошо 28,6 % успеваемость 

Хорошо и удовлетворительно 35,3 % успеваемость 

Низкая успеваемость 46,2 % успеваемость 

Разработано автором 

Таблица 12 показывает, какие барьеры мешают развитию навыков в сфере цифрового 

контента. Главной преградой остаётся нехватка времени, её указали 60,4 % студентов. На 

втором месте — высокая стоимость курсов и ресурсов (30,7 %), а на третьем — технические 

ограничения (20,3 %). Мотивационный дефицит упоминается в 24,5 % случаев, а отсутствие 

уверенности в собственных способностях — у 18,8 % опрошенных. Это подчёркивает: 

заинтересованность в создании контента присутствует, но реализация навыков чаще 

тормозится внешними факторами — организационными и материальными, а не личной 

неготовностью. 

Таблица 12 

Основные препятствия в развитии цифрового контента 

Препятствие Доля студентов, % 

Не хватает времени 60,4 

Отсутствие способностей к освоению сложных цифровых навыков 18,8 

Не хватает технических возможностей 20,3 

Курсы слишком дорогие 30,7 

Не хватает мотивации 24,5 

Не доверяю технологиям 1 

Уровня моих знаний достаточно 13 

Затрудняюсь ответить 9,4 

Разработано автором 

 

Навыки цифровой безопасности 

Цифровая безопасность охватывает умения, связанные с защитой персональных данных, 

устройств и учётных записей в сети. Сюда входят навыки распознавания фишинга, настройки 

конфиденциальности, работы с антивирусными системами, шифрования информации и 

соблюдения цифрового этикета. Эти знания становятся всё более актуальными на фоне роста 

числа киберугроз, а также развития дистанционного обучения и онлайн-активности студентов. 

При этом цифровая безопасность отличается от других навыков: она не обязательно 

формируется в учебном процессе и зачастую зависит от личного опыта и настороженности. 
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Максимальные значения цифровой безопасности зафиксированы у студентов 

технических направлений — 3,6 балла. Гуманитарные специальности немного отстают: 3,5, 

социальные науки показывают 3,4, а минимальные значения — у студентов медицинских 

направлений (3,2). По уровню дохода наблюдается чёткая градация: от 3,2 среди студентов с 

дефицитом на еду до 3,9 у тех, кто может позволить себе действительно дорогие вещи. Разброс 

по успеваемости выражен ещё ярче: 3,8 у отличников против 2,9 у студентов с низкими 

академическими результатами. Разница составляет 0,8 балла — это один из самых заметных 

разрывов по всем цифровым навыкам. 

Студенты, которые хотят развивать навыки цифровой безопасности, оценивают свой 

текущий уровень ниже в среднем на 3,5 балла. Те же, кто не проявляет интереса к этой теме, 

ставят себе чуть выше — 3,6 балла. Получается, чем больше человек осознаёт пробелы, тем 

сильнее стремление их восполнить. Такая обратная связь между самооценкой и мотивацией 

вполне логична — особенно в тех сферах, где ошибки могут дорого обойтись. Потеря доступа 

к аккаунтам, утечка личных данных, нарушение приватности — всё это делает тему цифровой 

безопасности особенно чувствительной и значимой. Видимо, именно осознание рисков 

подталкивает к тому, чтобы начать учиться. 

Дополнительную информацию даёт таблица 13. По успеваемости наибольший интерес 

к развитию цифровой безопасности зафиксирован в группе с «только отличной» успеваемостью — 

40,4 %. В группе «отлично и хорошо» мотивация снижается до 21,4 %, а у студентов с низкой 

успеваемостью — до 23,1 %. По возрасту лидирует младшая группа 17–20 лет, у них 38,9 %, 

далее следуют 21–23 года — 37,2 %, а у студентов старше 24 лет мотивация падает до 33,3 %. 

Анализ дохода подтверждает устойчивую тенденцию: у студентов с минимальными ресурсами 

заинтересованность в развитии выше (46,7 %), чем у наиболее обеспеченных (31,6 %). 

Гендерный разрыв также проявляется: мужчины демонстрируют больший интерес: 39,6 %, 

женщины — 28,1 %. Подобные различия могут быть связаны с восприятием уязвимости и 

ответственностью за собственную цифровую безопасность. 

Таблица 13 

Мотивация к развитию навыков цифровой безопасности по социальным признакам 

Признак % желающих группа 

Женский 39,6 % пол 

Мужской 38,2 % пол 

17–20 лет 41,1 % возраст 

21–23 года 39,9 % возраст 

24 года и старше 29,8 % возраст 

Не хватает даже на еду 50,0 % материальное положение 

Еду могу позволить, но с одеждой сложности 51,0 % материальное положение 

Могу позволить продукты, и на одежду. Но сложности 

покупка вещей длительного пользования 
40,1 % материальное положение 

Покупка квартиры/и автомобиля вызывает сложности 36,5 % материальное положение 

Могу позволить действительно дорогие вещи 22,2 % материальное положение 

Только отлично 51,9 % успеваемость 

Отлично и хорошо 32,4 % успеваемость 

Только хорошо 28,6 % успеваемость 

Хорошо и удовлетворительно 35,3 % успеваемость 

Низкая успеваемость 46,2 % успеваемость 

Разработано автором 

В таблице 14 представлены причины, мешающие студентам развивать навыки цифровой 

безопасности. Главный барьер — нехватка времени, его указали 63,8 % респондентов. Далее 

следуют высокая стоимость курсов и ресурсов — 32,3 % и технические ограничения — 22,3 %. 

Только 23,1 % сообщили о нехватке мотивации, а 19,2 % — об ощущении собственной 
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неспособности к освоению сложных цифровых практик. Эти данные подтверждают: 

большинство студентов не пренебрегают вопросами безопасности, но сталкиваются с 

внешними ограничениями. Такая ситуация требует системного подхода со стороны вуза: от 

интеграции тематики в учебные планы до создания доступной инфраструктуры поддержки и 

цифрового консультирования. 

Таблица 14 

Основные препятствия для развития цифровой безопасности 

Препятствие Доля студентов, % 

Не хватает времени 63,8 

Отсутствие способностей к освоению сложных цифровых навыков 19,2 

Не хватает технических возможностей 22,3 

Курсы слишком дорогие 32,3 

Не хватает мотивации 23,1 

Не доверяю технологиям 1,5 

Уровня моих знаний достаточно 7,7 

Затрудняюсь ответить 9,2 

Разработано автором 

 

Заключение 

Цифровая активность студентов остаётся высокой. В будние дни они проводят за 

экранами от 5,6 до 7,8 часов, в зависимости от направления подготовки. Самое большое 

экранное время наблюдается у студентов технических и гуманитарных специальностей, 

наименьшее — у будущих медиков и социальных работников. Отличники чаще используют 

цифровые инструменты для учёбы, поиска информации и прохождения онлайн-курсов. 

Студенты с низкой успеваемостью чаще выбирают развлекательный контент и неформальное 

общение. Различия видны и по возрасту: младшие курсы более активно вовлечены в цифровую 

среду. Юноши используют цифровые ресурсы чаще, чем девушки. 

Такие различия показывают, что поведение в цифровой среде связано с учебной 

стратегией, уровнем подготовки и доступом к ресурсам. Оно не одинаково у всех студентов. 

Это подтверждается при анализе шести блоков цифровых навыков, где проявляется 

выраженная неравномерность. 

Базовые навыки, такие как работа с техникой, ориентация в интерфейсе и подключение 

к интернету, развиты у большинства. Особенно уверенно ими владеют студенты гуманитарных 

направлений с хорошей успеваемостью и средним доходом. С офисными программами 

ситуация менее равномерная. Владение текстовыми редакторами, таблицами и презентациями 

выше у подготовленных студентов, а у тех, кто испытывает финансовые трудности или учится 

слабее, этот блок развит хуже. 

Навыки цифровой коммуникации, то есть умение общаться и взаимодействовать онлайн, 

лучше сформированы у отличников и студентов гуманитарных направлений. Профильные 

программы — медицинские, технические, юридические — осваиваются преимущественно в 

рамках профильной подготовки. Здесь уверенно лидируют студенты технических факультетов. 

Создание цифрового контента — одна из самых творческих и в то же время технически 

сложных задач. Чтобы делать что-то по-настоящему интересное, нужно не только разбираться 

в программах, но и уметь мыслить нестандартно. Чаще всего этим занимаются студенты, у 

которых есть и нужные ресурсы, и высокий уровень вовлечённости в учёбу. А вот с цифровой 

безопасностью всё сложнее. Это, пожалуй, самая уязвимая сфера. Даже у отличников она часто 

остаётся на слабом уровне. У студентов с низкой успеваемостью разрыв становится особенно 

заметным — почти балл разницы. 
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При этом интересно наблюдать, как желание развиваться нередко опережает реальные 

навыки. Особенно это заметно, когда речь идёт об офисных программах и цифровой 

безопасности. Студенты, у которых меньше практики или слабая техническая база, как ни 

странно, чаще всего и стремятся освоить новое. Базовые навыки вызывают интерес у тех, кто 

пока не чувствует в себе уверенности. Профильные программы становятся актуальными не 

только для «технарей», но и для тех, кто хочет подтянуть знания и чувствовать себя увереннее 

в учебной и профессиональной среде. Цифровой контент привлекает креативных ребят, в том 

числе тех, кто оказался в уязвимом положении. Даже если технической подготовки пока не 

хватает, мотивация уже есть, и она довольно сильная. 

Что мешает двигаться вперёд? Чаще всего не отсутствие желания. Барьеры в основном 

внешние: не хватает времени, техника устаревшая, курсы платные. Внутренние сомнения вроде 

«у меня не получится» встречаются реже. То есть мотивация есть, но вот создать условия для 

роста получается не у всех. 

В целом цифровые навыки — это комплекс разноуровневых умений, чутко реагирующих 

на академические, социальные и мотивационные различия. На их формирование влияет 

направление подготовки, успеваемость и уровень обеспеченности, но ключевым ресурсом 

роста выступает именно мотивация. 
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Analysis of digital competencies, 
barriers and motivation of Volga region students 

Abstract. The article presents a sociological analysis of the formation and manifestation of 

digital skills of students in the Volga region using the example of universities in Saransk, Penza and 

Cheboksary. The author emphasizes that having a computer, smartphone, and stable Internet access 

does not guarantee real digital inclusion, since the quality and content of digital behavior play a crucial 

role. It is noted that today digital literacy is not only a prerequisite for successful education, but also a 

significant factor in professional and social mobility. Six key areas of digital competencies are 

considered: basic skills, proficiency in office software, use of specialized software, digital 

communication, content creation and cybersecurity. The empirical basis was based on the results of an 

online survey of 477 students from three regional universities. The analysis showed that the majority 

of respondents have mastered basic skills, but advanced skills are developing unevenly and depend on 

the field of study, the financial situation of the family, type of employment, age and academic 

performance. Students of humanities and technical fields with average financial security and stable 

academic motivation use digital technologies more confidently. It is noted that the desire to develop 

digital competencies is more often observed among those who realize their importance for their future 

careers and personal effectiveness. Among the barriers are the lack of time, the high cost of 

professional courses, outdated equipment, limited Internet access and self-doubt. It is concluded that 

there is a need for systematic support from universities, improving infrastructure and updating 

educational programs, taking into account regional and socio-demographic differences. The formation 

of digital literacy is considered as the most important direction of state policy aimed at reducing digital 

inequality and increasing the competitiveness of Volga region youth in the modern labor market. 

Keywords: digital inequality; digital skills; digital literacy; digital competencies; student 

youth; higher education; socio-economic differences; motivation to study 
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