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Одиночество студентов в цифровую эпоху 

Аннотация. Авторами в статье представлены результаты пилотного исследования 

феномена одиночества студентов в условиях цифровой среды (на примере обучающихся 

3 курса Ишимского педагогического института имени П.П. Ершова (филиала) ТюмГУ). Целью 

работы стало выявление субъективного опыта одиночества, его связи с практиками 

онлайн-общения и восприятия глубины межличностных отношений в цифровую эпоху. 

Эмпирическую базу составили данные анкетного опроса 169 студентов, обработанные 

методами дескриптивной статистики и качественного анализа открытых ответов. Результаты 
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показали, что значительная часть респондентов (около 60 %) испытывает чувство одиночества 

«иногда» или «часто», несмотря на высокую вовлечённость в цифровое общение (более 70 % 

проводят в соцсетях и мессенджерах свыше 3 часов в день). При этом большинство участников 

(свыше 65 %) отмечают, что онлайн-взаимодействие либо не заменяет живое общение, либо 

дополняет его, но не удовлетворяет потребность в эмоциональной близости. Выявлен парадокс: 

наличие многочисленных онлайн-контактов сочетается с ощущением отсутствия «человека, с 

которым можно поговорить по-настоящему». Респонденты связывают снижение глубины 

отношений с фрагментарностью, формальностью и поверхностностью цифрового общения. В 

то же время многие отмечают, что доверительные и поддерживающие формы взаимодействия 

всё ещё возможны онлайн, особенно при наличии предварительной личной связи. Участники 

выразили запрос на университетские инициативы, направленные на развитие навыков 

эмоционального общения и создание пространств для содержательного взаимодействия как 

офлайн, так и в цифровой среде. Сделан вывод о необходимости переосмысления роли 

цифровых технологий не как причины одиночества, а как контекста, в котором требуется 

целенаправленное формирование компетенций глубоких отношений. 

Ключевые слова: одиночество студентов; цифровая среда; онлайн-общение; 

эмоциональная близость; поверхностные отношения; глубокие отношения; гиперсвязанность 

 

Введение 

Актуальность исследования одиночества студентов в цифровую эпоху обусловлена их 

положением на пересечении ключевых социальных и психологических трансформаций: 

изменение природы межличностных отношений под влиянием цифровых технологий, рост 

психоэмоциональной нагрузки в образовательной среде и обострение проблем ментального 

здоровья молодёжи [1, с. 29]. Несмотря на гиперсвязанность, характерную для современного 

общества, всё чаще фиксируется феномен «одиночество в толпе» — состояние субъективной 

изоляции даже при наличии многочисленных социальных контактов [2, с. 79]. В условиях, 

когда цифровые платформы становятся основным каналом коммуникации, особенно среди 

студенческой молодёжи, возникает вопрос: способствует ли онлайн-общение формированию 

глубоких, эмоционально насыщенных связей или, напротив, усиливает ощущение внутренней 

пустоты и отчуждения [3, с. 45]? 

Проблема заключается в том, что большинство существующих исследований одиночества 

сосредоточено либо на общей популяции, либо на жителях крупных мегаполисов, где доступ к 

разнообразным формам социальной активности шире [4, с. 260–261]. В этих работах подчёркивается 

роль цифровых технологий как двойственного фактора: с одной стороны — расширение 

возможностей для общения, с другой — снижение качества взаимодействий из-за их 

поверхностности и фрагментарности [5, с. 276]. Однако социокультурный контекст малого 

города, характеризующийся ограниченной социальной инфраструктурой, высокой плотностью 

межличностных связей и спецификой образовательной среды (например, в педагогических 

вузах), может формировать иной опыт одиночества и иные стратегии его преодоления. 

Существует противоречие между доминирующим нарративом о «цифровом поколении», 

постоянно находящемся в сети, и растущими свидетельствами его эмоциональной 

неудовлетворённости и чувства одиночества, особенно в условиях ограниченного социального 

пространства малого города [6, с. 595]. Это затрудняет разработку эффективных профилактических 

и поддерживающих мер на уровне вуза. 

Целью данного исследования является выявление специфики субъективного опыта 

одиночества студентов педагогического вуза в малом городе и его связи с практиками онлайн-

общения. 
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Для достижения цели были поставлены следующие задачи: 

1. Определить частоту и интенсивность переживания одиночества среди студентов. 

2. Выявить доминирующие формы и содержание онлайн-общения, а также их 

воспринимаемую способность замещать живое взаимодействие. 

3. Оценить запрос на институциональную поддержку со стороны университета в 

преодолении одиночества и сопоставить его с существующими практиками. 

На основании анализа литературы сформулированы следующие гипотезы: 

Г1: низкая субъективная оценка глубины онлайн-общения у студентов ассоциирована с 

ростом эмоциональной неудовлетворённости и усилением чувства одиночества. 

Г2: высокая интенсивность онлайн-коммуникации у студентов не является достаточным 

условием снижения чувства одиночества и может сочетаться с переживанием эмоциональной 

изолированности. 

Г3: несмотря на широкое использование социальных сетей и мессенджеров, студенты 

воспринимают онлайн-общение как недостаточную замену живому взаимодействию, и именно 

разрыв между количеством цифровых контактов и качеством эмоциональной поддержки 

выступает ключевым фактором, усиливающим чувство одиночества в студенческой среде 

[7, с. 341–343]. 

 

Материалы и методы исследований 

Эмпирическую базу исследования составили данные анкетного онлайн-опроса, 

проведенного в январе 2026 года среди студентов Ишимского педагогического института им. 

П.П.Ершова (филиала) Тюменского государственного университета. Выбор малого города 

(Ишим) и педагогического вуза в качестве кейса был обусловлен целью изучения 

специфического локального и профессионального контекста. 

Процедура и инструментарий. Ссылка на анонимную анкету, разработанную в Google 

Forms, была распространена через кураторов академических групп и чаты в мессенджерах. 

Анкета включала 18 вопросов, среди которых были вопросы-фильтры о количестве и качестве 

онлайн-общения, вопросы с одним и множественным выбором, направленные на проверку 

заявленных гипотез. 

Генеральную совокупность составили все студенты очной формы обучения 3 курса 

Ишимского педагогического института имени П.П. Ершова (N = 169 человек). В опросе 

приняли участие все 169 респондентов, что составляет 100 % от генеральной совокупности. 

Выборка является целевой. Такой процент отклика репрезентирует спектр мнений активной 

части студенчества и позволяет выявить качественные тенденции и проблемные узлы. 

Методы анализа данных. Для обработки количественных данных применялись методы 

дескриптивной статистики (расчет частот и процентных долей). Качественные данные (открытые 

комментарии) были подвергнуты тематическому анализу для углубления интерпретации 

количественных результатов. 

 

Результаты и обсуждения 

В рамках проведённого исследования была осуществлена проверка трёх гипотез, 

направленных на выявление взаимосвязи между характером онлайн-коммуникации студентов 

и переживанием ими чувства одиночества в условиях цифровой гиперсвязанности. 

https://sfk-mn.ru/
http://izd-mn.com/


Мир науки. Социология, филология, культурология 

World of Science. Series: Sociology, Philology, Cultural Studies 

2026, Том 17, № 1 

2026, Vol. 17, Iss. 1 
ISSN 2542-0577 

https://sfk-mn.ru 
 

Страница 4 из 8 

09SCSK126 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

Анализ данных анкетирования позволил рассмотреть не только распространённость 

цифровых форм общения, но и их субъективную оценку с точки зрения эмоциональной 

насыщенности и поддерживающей функции. 

Гипотеза (Г1) о том, что низкая субъективная оценка глубины онлайн-общения у 

студентов ассоциирована с ростом эмоциональной неудовлетворённости и усилением чувства 

одиночества, получила частичное подтверждение. Первичный анализ ответов респондентов 

показал, что онлайн-коммуникация занимает значимое место в повседневной жизни студентов 

и используется ими на регулярной основе. Однако высокая включённость в цифровое 

взаимодействие не сопровождается эквивалентной оценкой его качества. Напротив, для 

значительной части опрошенных характерно восприятие онлайн-общения как поверхностного, 

не предполагающего эмоциональной вовлечённости и глубокого личного контакта. 

Таблица 1 

Субъективная оценка глубины онлайн-общения студентами (n = 169) 

Оценка глубины онлайн-общения Количество студентов Доля от числа опрошенных, % 

Достаточно глубокое 30 17,8 

Скорее поверхностное 79 46,7 

Поверхностное 45 26,7 

Затрудняюсь ответить 15 8,8 

Составлено авторами 

Как следует из данных таблицы 1, почти три четверти респондентов (73,4 %) в той или 

иной степени характеризуют онлайн-общение как поверхностное. Данный результат имеет 

принципиальное значение для интерпретации феномена одиночества в цифровой среде, 

поскольку указывает на расхождение между доступностью коммуникации и её эмоциональной 

значимостью [8, с. 33]. Онлайн-контакты, несмотря на их частоту, не всегда выполняют 

функцию эмоциональной поддержки и не воспринимаются как пространство для выражения 

личных переживаний. Субъективная оценка недостаточной глубины цифрового общения, в 

свою очередь, сопровождается ростом эмоциональной неудовлетворённости и ощущением 

дефицита значимых межличностных связей, что подтверждает выдвинутую гипотезу Г1. Таким 

образом, одиночество в студенческой среде может рассматриваться не как следствие 

социальной изоляции, а как результат неудовлетворённости качеством существующих 

коммуникаций [9, с. 342]. 

Гипотеза (Г2) о том, что высокая интенсивность онлайн-коммуникации не является 

достаточным условием снижения чувства одиночества и может сочетаться с переживанием 

эмоциональной изолированности, также получила частичное подтверждение. 

Полученные данные позволяют зафиксировать парадокс цифровой гиперсвязанности: 

увеличение количества онлайн-контактов и времени, затрачиваемого на общение в цифровой 

среде, не приводит автоматически к снижению субъективного ощущения одиночества 

[10, с. 136]. Напротив, для части студентов высокая интенсивность коммуникаций сочетается с 

чувством эмоциональной отчуждённости. 

Таблица 2 

Соотношение интенсивности онлайн-коммуникации и переживания одиночества (n = 169) 

Интенсивность онлайн-коммуникации Испытывают одиночество Не испытывают одиночество 

Высокая 52 (30,8 %) 33 (19,5 %) 

Средняя 37 (21,9 %) 25 (14,8 %) 

Низкая 12 (7,1 %) 68 (40,2 %) 

Составлено авторами 
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Как следует из данных таблицы 2, высокая интенсивность онлайн-коммуникации не 

сопровождается однозначным снижением чувства одиночества. Напротив, среди студентов с 

высокой и средней интенсивностью цифрового общения доля респондентов, испытывающих 

одиночество, остаётся значительной (соответственно 30,8 % и 21,9 % от общей выборки). Даже 

в группе с низкой интенсивностью онлайн-коммуникации фиксируется наличие чувства 

одиночества, что указывает на универсальный характер данного переживания. Полученные 

данные подтверждают гипотезу (Г2) о том, что количественные характеристики онлайн-

коммуникации не являются достаточным условием эмоционального благополучия. Интенсивность 

цифровых контактов сама по себе не гарантирует снижения одиночества и может сочетаться с 

переживанием эмоциональной изолированности [11, с. 198]. 

Гипотеза (Г3) о том, что, несмотря на широкое использование социальных сетей и 

мессенджеров, студенты воспринимают онлайн-общение как недостаточную замену живому 

взаимодействию, а разрыв между количеством цифровых контактов и качеством эмоциональной 

поддержки усиливает чувство одиночества, получила общее подтверждение. 

Результаты анкетирования свидетельствуют о том, что цифровые формы общения 

воспринимаются студентами прежде всего как вспомогательные и поддерживающие, но не как 

полноценная альтернатива живому межличностному взаимодействию [12, с. 79]. 

Таблица 3 

Оценка онлайн-общения как замены живому взаимодействию (n = 169) 

Оценка Количество студентов Доля от числа опрошенных, % 

Полностью заменяет 15 8,9 

Частично заменяет 56 33,1 

Скорее не заменяет 68 40,2 

Совсем не заменяет 30 17,8 

Составлено авторами 

Как показывают данные таблицы 3, более половины студентов (58 %) не рассматривают 

онлайн-общение как полноценную замену живому взаимодействию. Данный результат в 

сочетании с оценкой глубины и интенсивности коммуникаций позволяет говорить о наличии 

устойчивого разрыва между количеством цифровых контактов и субъективно переживаемым 

уровнем эмоциональной поддержки. Этот разрыв формирует ситуацию, в которой студент 

остаётся включённым в коммуникационное пространство, но не получает достаточного 

эмоционального отклика и чувства принадлежности, что способствует усилению переживания 

одиночества [13, с. 30]. Таким образом, одиночество в цифровую эпоху приобретает качественно 

новый характер, выражающийся не в отсутствии социальных связей, а в их эмоциональной 

недостаточности. 

В целом полученные данные подтверждают, что одиночество студентов в условиях 

цифровой гиперсвязанности обусловлено не дефицитом общения как такового, а 

несоответствием между количеством и качеством социальных взаимодействий. Онлайн-

коммуникация, выполняя преимущественно инструментальную и поддерживающую функцию, 

не в полной мере компенсирует потребность студентов в эмоционально насыщенных и 

значимых межличностных отношениях [14, с. 310]. 

Выявленные закономерности позволяют рассматривать чувство одиночества как 

структурный феномен цифровой студенческой среды, требующий учёта качественных 

характеристик коммуникации при разработке профилактических и поддерживающих мер. 

 

Выводы 

Одиночество студентов носит психолого-коммуникативный характер и обусловлено 

качественным дефицитом межличностных связей в условиях цифровой гиперсвязанности 
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[15, с. 49–50]. Гипотеза Г1 подтвердилась частично: низкая субъективная оценка глубины 

онлайн-общения (73,4 % респондентов характеризуют его как поверхностное) ассоциирована с 

ростом эмоциональной неудовлетворённости. Одиночество выступает не следствием социальной 

изоляции, а результатом несоответствия между доступностью коммуникации и её эмоциональной 

насыщенностью. 

Гипотеза Г2 подтвердилась также частично. Зафиксирован парадокс цифровой 

гиперсвязанности: высокая интенсивность онлайн-коммуникации не снижает субъективное 

ощущение одиночества: значительная доля респондентов испытывает его как при высокой 

(30,8 % от общей выборки), так и при средней (21,9 %) интенсивности цифрового общения. 

Наличие одиночества даже в группе с низкой интенсивностью коммуникации указывает на 

универсальный характер данного переживания. 

Гипотеза Г3 подтвердилась частично. Большинство студентов (58 %) не рассматривают 

онлайн-общение как полноценную замену живому взаимодействию, однако почти половина 

респондентов (42 %) придерживается иной точки зрения или не определились. Разрыв между 

объёмом цифровых контактов и качеством эмоциональной поддержки выступает значимым, но 

не единственным фактором, влияющим на переживание одиночества. 

Сформулирован чёткий социальный заказ вузу на создание офлайн-форматов 

содержательного общения (тематические клубы, менторские программы, пространства 

неформального взаимодействия) и развитие психологической поддержки, ориентированной на 

качество, а не количество социальных связей. Это открывает перспективы для дальнейших 

исследований, направленных на разработку и внедрение эффективных моделей профилактики 

одиночества в образовательной среде малых городов, способных трансформировать цифровую 

гиперсвязанность в ресурс эмоционального благополучия студенческой молодёжи. 
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The loneliness of students in the digital age 

Abstract. The article presents the results of a pilot study of the phenomenon of loneliness 

among students in a digital environment (based on the data of 3rd-year students at the P.P. Ershov 

Ishim Pedagogical Institute). The aim of the study was to identify the subjective experience of 

loneliness, its connection with online communication practices, and the perception of the depth of 

interpersonal relationships in the digital era. The empirical base was based on a questionnaire survey 

of 169 students, which was processed using descriptive statistics and qualitative analysis of 

open-ended responses. The results showed that a significant portion of respondents (about 60 %) 

experience feelings of loneliness «sometimes» or «often», despite their high level of digital 

engagement (more than 70 % spend more than 3 hours a day on social media and messaging apps). At 

the same time, most participants (over 65 %) note that online interaction either does not replace live 

communication or complements it, but does not satisfy the need for emotional closeness. A paradox 

has been identified: the presence of numerous online contacts is combined with a feeling of a lack of 

«a person to really talk to». Respondents associate the decrease in the depth of relationships with the 

fragmentation, formality, and superficiality of digital communication. At the same time, many note 

that trusting and supportive forms of interaction are still possible online, especially if there is a prior 

personal connection. The participants expressed a request for university initiatives aimed at developing 

emotional communication skills and creating spaces for meaningful interaction, both offline and in the 

digital environment. The article concludes that it is necessary to rethink the role of digital technologies 

not as a cause of loneliness, but as a context that requires the purposeful development of deep 

relationship competencies. 

Keywords: student loneliness; digital environment; online communication; emotional 

intimacy; superficial relationships; deep relationships 
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