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Навигатор управления социальным конфликтом 
как механизм профессионального наставничества 

Аннотация. Гипотеза исследования: профессионализм коуча-наставника определяется 

не столько широтой его общего образовательного кругозора, сколько его знанием типичных 

шаблонов профильно-прикладной практики, его личным опытом по использованию данных 

шаблонов в ходе осуществления профессиональной деятельности и умением передать это 

знание и соответствующие практические навыки использования профессиональных шаблонов 

при работе со своим подопечным. 

Применительно к коучингу как наставничеству, осуществляемому в случаях проработки 

с воспитанником или наставляемым технологии анализа поведения и деятельности в ситуациях 

социального конфликта проблема исследования состоит в недостаточности общего педагогического, 

психологического и социологического знания. Решение данной проблемы так или иначе 

связано с необходимостью разработки операциональной технологической модели, которую мы 

назвали дорожной картой или навигатором анализа социального конфликта, равно как и 

управления последним. 

В предыдущих, посвященных анализу социального конфликта публикациях также 

упоминались проблемы, во-первых, абстрактности, во-вторых, противоречивого многообразия 

различных научно-дисциплинарных подходов к анализу социального конфликта, в-третьих, 

неоднозначной трактовки ряда употребляемых при этом понятий. 
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Актуальность темы исследования и предлагаемой в данной статье дорожной карты или 

навигационной модели социального конфликта заключается в попытке решения всех четырех 

вышеуказанных проблем. 

Целью исследования выступает формально-логическая и сущностно-содержательная 

разработка технологической операциональной модели навигатора управления социальным 

конфликтом, способной и удобной в применении в том числе в качестве механизма 

профессионального наставничества. 

Основной метод, использованный при достижении указанной цели, — метод научного 

моделирования. 

Выводы: результаты исследования подтверждают выдвинутую гипотезу и ставят перед 

коучем-наставником задачу совмещения фундаментального и профильного образования, а 

также накопления и использования личного опыта функционирования в профильной сфере, без 

которого применение Навигатора по анализу социальным конфликтом представляется 

малоэффективным. 

Ключевые слова: коуч-наставник; профессиональный шаблон; социальный конфликт; 

навигатор управления социальным конфликтом; механизм профессионального наставничества 

 

В этой, очередной статье из цикла «коучинг как профессиональное наставничество», мы 

продолжаем продвигать концепцию профессионального профильно-прикладного коучинга, не 

забывая при этом подчеркивать важность метанаучных и общих образовательных основ 

профессии коуча-наставника 1–3. На этот раз предметно-дисциплинарной областью 

выступает уже не педагогика, психология, социология спорта или спортивный менеджмент, а 

социология конфликта — междисциплинарный научно-образовательный раздел, вбирающий в 

себя как профильно-прикладное, так и основное научное знание1 4–19. 

Гипотеза исследования состоит в предположении о том, что профессионализм коуча-

наставника определяется не столько широтой его общего образовательного кругозора, сколько 

его знанием типичных шаблонов профильно-прикладной практики, его личным опытом по 

использованию данных шаблонов в ходе осуществления профессиональной деятельности и 

умением передать это знание и соответствующие практические навыки использования 

профессиональных шаблонов при работе со своим подопечным. 

Учитывая, что невозможно быть профессионалом одновременно во всем, в любом типе, 

направлении, виде деятельности, логично предположить следующее: 

• любой профессиональный шаблон, применяемый коучем-наставником, объединяет 

в себе как общее (дидактические принципы деятельностной педагогики, основы 

общей и возрастной психологии, основы проведения конкретно-социологического 

исследования), так и особенное (принципы и механизмы осуществления поведения 

и деятельности в конкретной профильно-прикладной области); 

• методика профессионального коучинга-наставничества, соответственно, в обязательном 

порядке включает в себя как минимум два взаимодополняемых системных 

компонента — два теоретико-методических основания: основное и профильно-

прикладное; 

 
1 Гусов К.Н., Шевченко О.А. «Правовой статус спортсменов, тренеров, спортивных судей и иных специалистов в 

области физической культуры и спорта». — М.: Проспект, 2011. 

Осипов Г.В. Конфликтолог — профессия XXI века. — Санкт-Петербург: Санкт-Петербургский гуманитарный 

университет профсоюзов, 2014. — 540 с. 
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• кроме того, помощь коуча-наставника воспитаннику в практическом применении 

профессиональных шаблонов требует от коуча личного (очень желательно — 

профессионального) опыта, без которого любые теории и методики превращаются в 

«мертвые» и непонятные схемы; 

• при недостаточном багаже соответствующего опыта (что вполне ожидаемо для 

молодых и начинающих наставников) коуч должен овладеть технологическими 

механизмами детализации или операционализации профессионального деятельностно-

поведенческого шаблона, максимально приближающими последний к реальной 

практике по его использованию. 

Применительно к коучингу как наставничеству, осуществляемому в случаях проработки 

с воспитанником или наставляемым технологии анализа поведения и деятельности в ситуациях 

социального конфликта проблема исследования состоит в недостаточности общего 

педагогического, психологического и социологического знания. Решение данной проблемы так 

или иначе связано с необходимостью разработки операциональной технологической модели, 

которую мы назвали дорожной картой или навигатором анализа социального конфликта, 

равно как и управления последним. 

В предыдущих, посвященных анализу социального конфликта, публикациях также 

упоминались проблемы, во-первых, абстрактности, во-вторых, противоречивого многообразия 

различных научно-дисциплинарных подходов к анализу социального конфликта, в-третьих, 

неоднозначной трактовки ряда употребляемых при этом понятий. Актуальность темы 

исследования и предлагаемой в данной статье дорожной карты или навигационной модели 

социального конфликта заключается в попытке решения всех четырех вышеуказанных 

проблем. 

Соответственно, целью исследования выступает формально-логическая и сущностно-

содержательная разработка технологической операциональной модели навигатора управления 

социальным конфликтом, способной и удобной в применении в том числе в качестве механизма 

профессионального наставничества. А основным методом, использованным при достижении 

указанной цели, стал метод научного моделирования. 

 

Обсуждение основных результатов исследования 

Навигатор (путеводитель или дорожная карта) по проведению анализа социального 

конфликта является смоделированной технологией работы со структурно-содержательной 

картой социального конфликта. 

Помимо самой карты как теоретико-методической основы социологического анализа 

социального конфликта Навигатор базируется на однозначной и относительно непротиворечивой 

трактовке большинства понятий (целостного понятийного комплекса) социологии конфликта, 

отражающих состояние конфликтной ситуации на разных этапах ее возникновения и развития. 

Таким образом, указанный комплекс представляет собой системную целостность взаимоувязанных 

понятий, отражающих последовательный переход аналитической процедуры от одной 

реперной точки (опорной станции) — к другой. 

Однако Навигатор не всегда базируется на однолинейной модели, но может 

предполагать два или более альтернативных варианта аналитического продвижения. 

Особенностью Навигатора социологического анализа социального конфликта является 

следующее: 

• данная технология построена с учетом не только традиционных социологических 

понятий и методов, но также с учетом понятийного аппарата и методов 

исследования цифровой социологии; 

https://sfk-mn.ru/
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• данная технология предусмотрена как универсальная модель для проведения 

не только социологического, но также антропологического, этнографического, 

демографического, политологического, культурологического, экономического, 

педагогического иного социального анализа. 

Примечание: реализовать указанную особенность Навигатора можно только при 

условии ее конкретной профильно-прикладной модернизации. 

Несмотря на особенности разных типов и видов КСИ, а также множества разновидностей 

социального конфликта, существует некое общее структурно-содержательное ядро, характерное 

для каждого из них. 

В качестве такового выступает структурно-содержательная карта, которую можно 

назвать междисциплинарной научной матрицей, научной парадигмой или обозначить как 

научно-исследовательскую программу. 

Формальная логика построения структурно-содержательной карты социологического 

исследования социального конфликта предполагает восемь основных «шагов» — элементов 

содержательного анализа: 

• проведение аналитической процедуры идентификации (констатации наличия 

характерных признаков) социального конфликта, то есть процедуры формальной 

фиксации социальной конфликтной ситуации, определяя в качестве таковой острую 

фазу развития индивидуального, группового, смешанного социального противоречия, 

угрожающую конфликтующим сторонам физическим, психическим или социальным 

уроном; 

• определение и характеристика (социально-психологический портрет) конфликтующих 

сторон; 

• определение пространственно-временных рамок текущего периода (этапов) развития 

социального конфликта, исходя из установки о наличии трех основных периодов 

развития социального конфликта (доконфликтного или предконфликтного, собственно 

или непосредственно конфликтного, постконфликтного) при том, что каждый из 

периодов имеет свои этапы; 

• определение социального контекста (контрольного социального контингента, 

включенного в конфликт, и нейтрального социального окружения, непосредственно 

в конфликт не включенного); 

• определение реальной роли (направленности и степени влияния) различных элементов, 

акторов-актантов социального конфликта; 

• составление научного прогноза хода развития и последствий социального конфликта 

как для конфликтующих сторон, так и для социального контекста (ближнего и 

дальнего окружения); 

• выработка стратегии и тактики (последовательности применения методов и средств) 

разрешения социального конфликта; 

• оценка возможных перспектив и желательной линии развертывания постконфликтного 

периода, разработка и утверждение сторонами конфликта профилактических мер, а 

также санкционных мероприятий в случае отхода от этой линии. 

Примечание: учитывая важность и основополагающее значение структурно-содержательной 

карты, мы излагаем ее без каких-либо изменений по отношению к нашим предыдущим 

публикациям. 
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1. Доконфликтный период. Технология и ключевые понятия идентификации 

(констатации наличия характерных признаков) назревающего социального конфликта 

Проводимая в доконфликтный период профилактическая идентификация (констатация 

наличия характерных признаков) назревающего социального конфликта предполагает такие 

комплексные действия, как профилактическая диагностика и профилактическая зачистка. 

Профилактическая диагностика — пассивное исследование заданной социальной 

сети, проводимое в доконфликтный или предконфликтный период включает: 

• мониторинг (наблюдение, поиск и отслеживание) наличия тревожных сигналов о 

возможности возникновения социального кризиса; 

• установление типа, области и вида возможного конфликтного противодействия; 

• установление факта наличия возможных причин (оснований, условий, обстоятельств), 

способных стать причиной или поводом для конфликта; 

• наличия и оценки акторов-актантов (наиболее вероятных агентов влияния), 

способных выступить инициаторами или лидерами социального конфликта); 

• наличия и измерение степени социальной напряженности в сети. 

Тревожные сигналы в социологии — речевые, текстовые, ситуативно наблюдаемые 

факторы дезинтеграции, дисфункции, дезадаптации, дезориентации социальной группы, 

автономизации и замкнутости ее представителей, падения эффективности социальной 

деятельности, роста числа актов, проявлений девиантного поведения. 

Тип возможного конфликтного противодействия: межличностный, межгрупповой, 

смешанный; разрушительный, созидательный, неопределенный (сложный); непосредственный 

(«без третьей стороны»), опосредованный (имеющий «третью сторону» влияния, воздействия). 

Область (видовая группа) возможного конфликтного противодействия определяется 

принадлежностью к какой-то сфере (области) общественной жизни: экономической, собственно 

социальной, политической и т. д. 

Форма конфликтного противодействия (конкуренции): спор, соревнование, боестолкновение. 

Вид возможного конфликтного противодействия определяется основанием или 

признаком деления. 

Актор-актант (агент влияния в социальной сети) — в соответствии с Акторно-сетевой 

теорией, человеческая или нечеловеческая, живая или неживая, естественная или искусственная, 

фигуративная или нефигуративная сетевая сущность, элемент, узел социальной сети, имеющий 

влияние на другие элементы и/или на сеть в целом. 

Социальная напряженность — состояние общественного сознания и настроения, 

отражающее высокий (или растущий) уровень неудовлетворенности членов социальной 

группы своим положением, ресурсообеспечением, отношением со стороны руководства, 

политикой органов управления. Это состояние характеризуется ростом эмоционального 

беспокойства, тревожности, недовольства и недоверия, готовности к скрытым (молчаливый 

протест, бойкот, пассивный саботаж, протестное голосование, использование символики, 

«спящий дракон» — сцепление рук в шеренгах протестующих) или открытым (митинг, 

демонстрация) протестным действиям. 

Групповые показатели социальной напряженности: 

1. Показатели уровня социальной депривации и/или фрустрации. 
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2. Показатели степени социальной идентификации. 

3. Показатели уровня толерантности (терпимости к социально иному, чуждому). 

4. Показатели степени готовности к протестным действиям. 

5. Доказательные факты уже предпринятых или намечаемых к реализации конфликтных 

действий. 

В случае отрицательных результатов профилактической идентификации социального 

конфликта в доконфликтный период может проводиться профилактическая зачистка — 

комплекс активных мер профилактического характера: 

• ужесточение режима мониторинга наличия тревожных сигналов о возможности 

возникновения социального кризиса; 

• устранение или смягчение причин (оснований, условий, обстоятельств), способных 

стать причиной или поводом для конфликта; 

• нейтрализация акторов-актантов как потенциальных инициаторов или лидеров 

социального конфликтов (желательно, при реализации возможности формирования 

их социально-психологических портретов); 

• уменьшение степени социальной напряженности в сети; 

• формирование в сети «пятой колонны» конфликтофагов — элементов, акторов-

актантов, избирательно поражающих, блокирующих потенциальные факторы 

возможного социального конфликта, не затрагивая основные структуры и не снижая 

эффективности функционирования сети. 

 

2. Социально-психологический портрет конфликтующих 

сторон (в случае положительных результатов профилактической 

идентификации социального конфликта) 

В случае положительных результатов профилактической идентификации социального 

конфликта и перехода к собственно конфликтному периоду в обязательном порядке формируется 

социально-психологический портрет конфликтующих сторон — комплексная характеристика 

личности и/или социальной группы, включающая группы социальных, психологических, 

физических факторов и интегративных показателей. Состав и структура социально-

психологического портрета конфликтующих сторон включают несколько групп факторов: 

• группа социальных факторов: социальный статус и социальная роль, фактический 

уровень социально-сетевого влияния, особенности взаимодействия с конкретной 

окружающей средой; 

• группа психологических факторов: тип темперамента, ценностно-ориентационные 

характеристики (ценности, связанные с иерархией потребностей; мотивы-причины 

и ориентиры-целеполагание поведения и деятельности); 

• группа физических факторов: физические качества быстроты, силы, выносливости, 

гибкости, опорно-двигательный аппарат, согласованность динамических систем, 

нейрофизиологическая программа (уровень моторной подготовленности и активности); 

• группа интегративных показателей: способности, сильные и слабые стороны, 

уровень ответственности, степень предсказуемости действий и поведенческих 

актов. 
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3. Параметры пространственно-временных рамок 

текущего периода (этапов) развития социального конфликта 

1. Предконфликтный период, этапы: 

• возникновение объективной проблемной ситуации; 

• осознание объективной проблемной ситуации; 

• попытки решения проблемы неконфликтным способом. 

2. Конфликтный период, этапы: 

• возникновение инцидента; 

• эскалация конфликта; 

• устойчиво балансирующее противодействие; 

• завершение конфликта. 

3. Послеконфликтный период, этапы: 

• частичная нормализация отношений; 

• полная нормализация отношений. 

Причины и цель определения пространственно-временных рамок текущего периода 

(этапов) развития социального конфликта: 

1. Причины — необходимость и целесообразность установления: 

• источника угрозы конфликтного противодействия; 

• уровня опасности роста конфликтного противодействия; 

• требуемой и допустимой возможности оказания управляющего воздействия; 

• меры срочности оказания управляющего воздействия; 

• степени риска при оказании управляющего воздействия; 

• выбора методов и средств управляющего воздействия;  

• режима частоты, объема и интенсивности управляющего воздействия. 

2. Цель — выработка оптимального алгоритма управляющего воздействия на динамику 

развития социального конфликта. 

Ключевые понятия: 

• угроза — выражение намерения причинить вред, возможность подвергнуться 

опасному воздействию, оказаться в зоне риска (бедствия, неблагоприятного события); 

• опасность — возможность, источник, объект, субъект причинения вреда: физического 

или психологического (получение травмы, стресса, заболевания, увечья, летального 

исхода); социального (нанесение материального или иного социального ущерба, 

урона, дисфункции); комплексного (депривация); 

• риск — возможность подвергнуться опасности, оказаться в опасной ситуации. 

 

4. Определение социального контекста конфликтного противодействия 

Данный «шаг» — предполагает измерение следующих показателей: 

• показателей статического состояния социального контекста: 
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• показателя контрольного социального контингента, включенного в конфликт; 

• показателя нейтрального социального окружения, непосредственно в конфликт не 

включенного; 

• показателей динамического состояния социального контекста: 

• показателя расширения контрольного социального контингента при развитии 

конфликта; 

• показателя сужения социальной зоны конфликта при его затухании. 

 

5. Определение реальной роли (направленности и степени влияния) 

различных элементов (акторов-актантов) социального конфликта 

Данный «шаг» предполагает измерение таких показателей, как: 

• Статический показатель реальной роли акторов-актантов социального конфликта на 

фиксированном, текущем этапе конфликтного периода. 

• Динамический показатель изменения реальной роли акторов-актантов на последующем 

этапе (этапах). 

• Примечание 1: направленность влияния акторов-актантов конфликтного противодействия 

может быть позитивной, негативной, неоднозначной (сложной). 

• Примечание 2: степень влияния может быть потенциальной и фактической. Она 

определяется возможной и действительной мерой воздействия акторов-актантов на 

ситуацию конфликта. 

 

6. Составление научного прогноза хода развития и последствий социального конфликта 

Составление научного прогноза хода развития и последствий социального конфликта — 

представляет собой комплексный рисунок (график) или комплексную таблицу с включением 

статических и динамических показателей социального контекста и акторов-актантов конфликтного 

противодействия. 

 

7. Стратегия и тактика развития социального конфликта 

• Стратегия и тактика развития социального конфликта определяется типом, областью 

(видовой группой), формой, видом социального конфликта. 

• Стратегия — дорожная карта, общий, долгосрочный план, общее направление 

поведения и действий по достижению главной и основных целей. 

• Тактика — частные, краткосрочные схемы, блоки, линии поведения и действий, 

приемы решения локальных задач, включающие определенные, конкретные методы, 

средства, технологии. 

Стратегия применительно к социальному конфликту: 

• пассивная (оборонительная, выжидательная); 

• активная (агрессивная, наступательная); 

• активно оборонительная (с применением контратакующих акций и дипломатических 

демаршей). 
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Тактика применительно к социальному конфликту — тактика воздействия. 

Активно оборонительная стратегия (стратегия активной обороны) напоминает 

«игру в поддавки» на своих условиях с последующим и регулярным взятием промежуточного 

и итогового реванша. Стратегия активной обороны строится на пяти основных принципах: 

• стратегической инициативы (постоянной работы на опережение); 

• манипуляционного тактического маневрирования с применением обходных и 

засадных приемов; 

• симметричного или асимметричного контратакующего воздействия; 

• занятие и расширение тактических плацдармов в зоне влияния противника; 

• полное и окончательное подавление (нейтрализация) противника. 

Тактика — это совокупность и последовательность применения приемов воздействия 

на оппонента, фрагмент и средство реализации стратегии. Виды тактик воздействия: 

• жесткая-конфронтация (приемы: давление, шантаж, физическое насилие, захват и 

удержание объекта, психологическое и физическое насилие, буллинг, социальные 

гонения, репрессии); 

• нейтральная — сделка-компромисс (приемы: тактика коалиций, санкционирование, 

демонстрация действием); 

• мягкая — уход-избегание (приемы: демонстрация слабости, миролюбия, дружелюбия, 

стремления к сотрудничеству). 

Модели предпочтительного стратегического и тактического планирования в 

социальном конфликте: 

• Доконфликтный период. Стратегия активно оборонительная. Тактическая 

последовательность на всех трех этапах: уход-избегание в форме профилактической 

диагностики, сделка-компромисс в форме профилактической зачистки;  

• Непосредственно конфликтный период. Стратегия активной обороны. Тактическая 

последовательность на всех трех этапах: уход-избегание, сделка-компромисс, 

конфронтация. 

• Послеконфликтный период: Стратегия активной обороны. Тактическая 

последовательность на обоих этапах: сделка-компромисс в форме позиционного 

торга, готовность перейти к конфронтации. 

 

8. Позиционный торг — основная форма (способ ведения) переговорного 

процесса при сделке-компромиссе, в частности, в посткокфликтный период 

Позиционный торг выступает наиболее распространенной и поэтому основной формой 

переговорного процесса при сделке-компромиссе в послеконфликтный или постконфликтный 

период. Это тактический прием, форма или способ ведения переговоров, при котором стороны 

предварительно занимают, а в процессе спора уступают позиции по конкретным спорным 

пунктам. 

Примечание: в любом периоде социального конфликта (или во всех трех) возможно 

вмешательство «третьей стороны» — посредника, выступающего в роли консультанта-

советника, арбитра, управляющего, формально провозглашающего свою нейтральность и 

функциональное содействие в разрешении спорного вопроса. В реальности посредник всегда 
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преследует собственные интересы. Даже если не осознает этого. Вмешательство посредника, 

как правило, строится по методу деления сложной проблемы на фрагменты и проведения 

переговоров по каждому из них. 

 

Заключение 

Итак, мы рассмотрели все восемь «шагов», предлагаемых разработанной нами 

технологической модели Навигатора управления и анализа в области социального конфликта. 

Казалось бы, все ясно и понятно, логично и практично. Однако первые же попытки 

использования коучем-наставником указанной модели выявили проблему, связанную с 

двойственностью профессиональных шаблонов. Она заключается в том. что воспитанники-

клиенты все равно стали применять Навигатор чисто описательно, как «мертвую» схему, 

самостоятельно не в силах выйти на уровень выводов, рекомендаций, личностного приложения 

и принятия решений даже в своей профильно-прикладной области. И это несмотря на 

операциональную детализацию структурно-содержательной карты Навигатора. 

Еще сложнее дело обстояло с выполнением кейсов-заданий по социальному конфликту, 

лишь в слабой степени касающихся аспектов личной жизненной практики, которые имели 

место, но тем не менее не обеспечивались и не сопровождались применением общего и 

специального знания, не привели к накоплению личного опыта позитивного разрешения 

конфликтных ситуаций. 

Во всех случаях данная проблема была связана с «двойными стандартами» 

традиционной образовательной и воспитательной практики, с незнанием правоустанавливающих 

финансовых и юридических документов, с фактически встречающимся несовпадением 

предписываемых к исполнению законов и реальных противоправных прецедентов их обхода и 

несоблюдения со стороны юридических и физических лиц. Соответственно, практически 

каждую из описанных в кейсах проблемных ситуаций можно рассматривать как профильно-

прикладную, сочетающую в себе элементы общего и особенного знания, а также типичного 

опыта по разрешению частного социального конфликта. 

Конечно, от коуча-наставника трудно требовать универсального освоения многообразной 

финансово-юридической практики, недоступного даже дипломированным финансистам и 

юристам, которые по роду своей работы, как правило, выступают специалистами узкого 

профиля. Трудно и, на наш взгляд, не нужно, поскольку, как и в других областях 

профессиональной деятельности, в наставничестве не может быть универсалов, владеющих 

всеми без исключения профессиональными шаблонами. Именно поэтому мы настаиваем на 

том, что при обязательном фундаментальном образовании коуча, он не может быть 

специалистом широкого профиля. Коуч — это в первую очередь наставник, гуру, опытный 

специалист-практик, отлично разбирающийся в профильно-прикладной области, максимум — 

в двух-трех областях, помогающий наставляемому самостоятельно разобраться в конфликтной 

ситуации и наталкивающий его на самостоятельное или свободно, добровольно принимаемое 

решение по управлению конфликтом. 

Таким образом, результаты исследования подтверждают выдвинутую гипотезу и ставят 

перед коучем-наставником задачу совмещения фундаментального и профильного образования, 

а также накопления и использования личного опыта функционирования в профильной сфере, 

без которого применение Навигатора по анализу социальным конфликтом представляется 

малоэффективным. 
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Social conflict management navigator 
as a professional mentoring mechanism 

Abstract. The hypothesis of the study is that the professionalism of the coach-mentor is 

determined not so much by the breadth of his general educational horizons, but by his knowledge of 

typical patterns of specialized applied practice, his personal experience in using these patterns in the 

course of professional activities and the ability to convey this knowledge and the corresponding 

practical skills of using professional templates when working with his ward. 

In relation to coaching as mentoring, carried out in cases of study with a pupil or mentor of a 

technology for analyzing behavior and activity in situations of social conflict, the problem of research 

is the lack of general pedagogical, psychological and sociological knowledge. The solution to this 

problem is somehow connected with the need to develop an operational technological model, which 

we called a roadmap or navigator for analyzing social conflict, as well as managing the latter. 

In previous publications devoted to the analysis of social conflict, problems were also 

mentioned, firstly, abstractness, secondly, the contradictory variety of various scientific and 

disciplinary approaches to the analysis of social conflict, and thirdly, the ambiguous interpretation of 

a number of concepts used in this case. The relevance of the research topic and the proposed road map 

or navigational model of social conflict in this article is to attempt to address all four of the above 

issues. 

The purpose of the study is the formal-logical and substantive-content development of the 

technological operational model of the navigator for managing social conflict, which is capable and 

convenient to use, including as a mechanism of professional mentoring. 

The main method used to achieve this goal was the scientific modeling method. 

Conclusions: the results of the study confirm the hypothesis and set the coach-mentor the task 

of combining fundamental and specialized education, as well as accumulating and using personal 

experience of functioning in the specialized field, without which the use of the Social Conflict Analysis 

Navigator seems ineffective. 

Keywords: coach-mentor; professional template; social conflict; social conflict management 

navigator; professional mentoring mechanism 
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